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OBJETIVO:

El presente documento tiene como propdsito dar a conocer los resultados obtenidos en el Plan
Operativo Anual (POA) por las distintas areas misionales y areas de apoyo de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) durante el afio 2023, asi como, las diferentes actividades que se estuvieron

realizando para cumplir con las metas propuestas.

ALCANCE:

Productos definidos en el Plan Operativo Anual (POA) en la Tesoreria de la Seguridad Social.



PRESENTACION

La TSS es la responsable de la administracion del Sistema Unico de Informacion y Recaudo
(SUIR), la distribucién y pago de los recursos del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
mediante una gestion modelo, confiable, enfocada en el servicio y compromiso, con eficiencia y

transparencia.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), constituye una
herramienta de planificacion institucional de corto plazo que refleja los productos y actividades
que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo 2023. Sirve

de base para el monitoreo y la evaluacion de la ejecucion de las acciones programadas.

Con la finalidad de mostrar el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas para el afio 2023, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, ente responsable de
coordinar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, presenta el

Informe de Gestion del Plan Operativo Anual 2023.

En el contenido de este informe sefialamos los aspectos metodoldgicos considerados para el
proceso de monitoreo y evaluacion, se incluye un resumen de los hallazgos mas relevantes de cada
area organizacional, asi como una serie de consideraciones generales y/o recomendaciones para la

mejora continua en el ejercicio de la planificacion institucional.

Son presentados los proyectos planificados y sus avances de cumplimiento, que permitieron
mejorar los servicios de asistencia a los empleadores, el desarrollo de las operaciones, prevencion

y control de los posibles incumplimientos y las recaudaciones del afio en cuestion.

Este documento condensa las metas operativas llevadas a cabo, ejes estratégicos, iniciativas,
productos obtenidos y pendientes, resultados del afio 2023 alcanzando un 96.7% de avance de

ejecucion.

A continuacidn, se describen las areas sustantivas/misionales de la TSS seguidas por las areas de

apoyo que tienen incidencia directa con el seguimiento del POA:



Areas de la TSS que inciden en el seguimiento

’ Direccion de Servicios
Area.s Direccion de Fiscalizacion Externa
Sustantivas Direccion Juridica
Direccién de Finanzas
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Departamento de Comunicaciones

Departamento de Acceso a la Informacion
Departamento de Fiscalizacion Interna

apoyo Departamento de Control y Anélisis de las Operaciones
Direccion de Recursos Humanos

Direccion Administrativa

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Areas de




Marco Filosofico Institucional

Filosofia

Servir con excelencia y transparencia, siendo modelo en la gestion de la informacion y los recursos
financieros del SDSS, dando fiel cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos

estandares de ética, calidad e innovacion.

Mision:

Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del SDSS, de forma oportuna,
eficiente y transparente.

Vision:

Ser una entidad moderna, vanguardista y accesible, con un modelo de autogestion seguro e

innovador, y altos estandares de excelencia institucional, reconocida por el manejo transparente

de sus operaciones Y SUS recursos.
Valores:

Transparencia:

e Procuramos y mantenemos un adecuado nivel de visibilidad y accesibilidad de
la informacion.

e Buscamos continuamente la claridad de nuestros procedimientos y actuaciones.
Compromiso Social:

e Contribuimos al bienestar y mejora de la calidad de vida de la poblacién dominicana.
e Trabajamos con miras de mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

e Proveemos un ambiente de trabajo digno e inclusivo para nuestros colaboradores.



Servicio:

e Estamos comprometidos con la busqueda de soluciones oportunas, claras y eficaces, con
una eficiente gestion organizacional y tecnoldgica.

e Ofrecemos una experiencia con calidez y empatia en todos nuestros servicios.

Innovacion:

e Establecemos y desarrollamos un Modelo Organizacional Innovador.
e Desarrollamos soluciones de vanguardia en base a las necesidades de nuestros clientes.

e Somos creativos, agiles y flexibles para transformar proactivamente nuestros procesos.

Calidad:

e Cumplimos fielmente las normativas y los controles internos de forma oportuna.
e Damos lo mejor de nosotros para trabajar con excelencia y compromiso.

e Buscamos activamente el mejoramiento continuo de nuestros procesos y operaciones.



Informe de Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

El Plan Estratégico Institucional TSS para el periodo 2021-2024, estd compuesto por tres ejes
estratégicos, que son el marco de referencia para la definicién de los productos de la institucion,
asi como los objetivos y su vision durante dicho plazo. En este informe estaremos evaluando el

avance de los productos correspondientes a dichos ejes.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo en coordinacion con los directores y encargados
departamentales, completan trimestralmente la Ficha de Seguimiento de los productos en el POA

para conocer los progresos significativos que han tenido las distintas areas por productos.
Metodologia de céalculo:

El nivel de ejecucion logrado por las diferentes areas ha sido calculado tomando en cuenta el
porcentaje de cumplimiento de las metas identificadas de los productos planificados y sus

actividades, validadas a través de los medios de verificacion y/o evidencias suministradas.
A continuacion, se presentan algunas consideraciones generales a ser tomadas en cuenta:

« El porcentaje de avance mostrado por areas corresponde al nivel obtenido por todos los
productos.

« EIl porcentaje de avance mostrado por producto corresponde al nivel obtenido de la
ponderacién o peso de las actividades que lo componen por el porcentaje de avance.

« La ponderacion de la calificacion es la siguiente:

PONDERACION COLOR

(0-49) %

(50-84) % AMARILLO

(85-100) %

Tabla 1: Tabla de Distribucién ponderacién avances por color.

« Las actividades en estatus descartado no afectaran el nivel de avance del producto, siempre
y cuando este identificado y validada su justificacion.
« Los productos que no cuentan con evidencia de su ejecucion son considerados con 0%, No

ejecutado.



Al 31 de diciembre del 2023, el avance logrado por la institucion ha sido un 96% como se muestra

en la imagen:

Gréfica 1: Gréfica resultados POA 2023.
] [ I 4 [ d
Ejecucion por area:

99% 99% 100% 100% 100%
98%
0,
95% s 95%
91% 3%
86% I
DS coMm OAI CAO DTIC DFE DJ DFIN DFI PYD RRHH ADM

Gréfica 2: Grafica resultados ejecucién por areas.



Detalle ejecucion Plan Operativo Anual:

EJE 1: Experiencia del Usuario

Objetivo Estratégico 1.1: Acercar la institucion a los empleadores.

PLATAFORMA DE SERVICIOS: SISTEMA UNICO DE INFORMACION Y RECAUDO

Para garantizar el uso eficiente y responsable del SUIR (Sistema Unico de Informacion y
Recaudo), asi como, contribuir al pago oportuno de los aportes a la Seguridad Social,
desarrollamos un programa de capacitaciones sobre las funciones de la TSS basado en el manejo
del SUIR, pago de los aportes y contribuciones del Régimen Contributivo y responsabilidades de
los empleadores y sus representantes, donde se han realizado a la fecha de cierre de este informe

12,800 horas/hombres y capacitados 3,002 empleadores.
CENTRO DE ASISTENCIAS

Asi mismo nos encontramos trabajando en la implementacién de un Sistema de Gestion Omnicanal
que permita la integracion de Canales de comunicacion con los usuarios para mayor disponibilidad
de atencidn, durante el proceso de las pruebas se han identificado nuevas necesidades que seran

incluidas dentro de la programacion a ejecutar al 2024.

Hemos mejorado el tiempo de respuesta a las asistencias de nuestros usuarios como resultado de
las implementaciones de nuevos modelos de gestion y el aumento del personal. Esto ha permitido
elevar los niveles de calidad en el servicio y se continla realizando los esfuerzos para lograr el
punto de equilibrio que permita lograr la implementacion plena de una cultura de servicio basada
en la Excelencia como principio del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para incrementar la cobertura de presencia fisica, fue aperturado el Centro de Asistencia .GOB en
Occidental Mall, Santiago de los Caballeros y Colina Centro en Zona de Santo Domingo Norte,

para incrementar las horas de disponibilidad de servicio a los ciudadanos.
COMUNICACION

Se han disefiado las estrategias de comunicacion y creacion de contenidos para los distintos canales
en los que la TSS tiene presencia para asi trabajar en el fortalecimiento de estas. Como resultado

de este trabajo en la actualidad contamos con 36,725 seguidores en Instagram, 4,233 seguidores



en Twitter, 8,060 seguidores en Facebook y 1,859 suscriptores en YouTube, adicional hemos

publicado 176 tweets y 16 notas de prensa.

Durante este afo se apertura también un nuevo perfil social para la Tesoreria de la Seguridad
Social, Threads, perteneciente a la corporacion digital Meta. A la fecha de elaboracion de este

informe, en esta nueva plataforma la TSS tiene un total de 3,686 seguidores.

Se llevé a cabo una camparia de publicidad display, es decir, publicidad en medios digitales, la
cual se centrd en posicionar temas relativos a las operaciones institucionales, tales como: registro
de trabajadores, oficina virtual TSS y los beneficios de pertenecer al Sistema Dominicano de
Seguridad Social. Estas colocaciones fueron hechas en los medios digitales: Diario Libre, Listin
Diario, El Notificador RD, Pincel Digital y LaSeguridadSocial.Do.

Siguiendo esa misma linea hemos contratado los servicios de produccidn, grabacion y edicion de
videos tutoriales donde se presentaran los principales servicios que brinda la TSS.

Hemos finalizado y obtenido los resultados del Estudio Reputacional con el objetivo de conocer
la percepcion de los publicos de interés de la TSS; conocer los valores asociados a la marca
institucional y la correlacion de estos con las actividades y filosofia que se ha definido a nivel
estratégico en la institucion, elaborado por expertos de la firma internacional de comunicacion
Llorente y Cuenca y actualmente tenemos elaborado el plan de accion con relacion a las

oportunidades de mejora que se estara ejecutando en el periodo del 2024,

Objetivo Estratégico 1.2: Fomentar la cultura de calidad como fuente de valor

para la transparencia de la institucion.
NORMATIVAS

La TSS bajo este eje estratégico se encuentra en un 100% de avance para la renovacion del sello
de la NORTIC E-1 que indica las directrices y recomendaciones que deben seguir los organismos
del Estado dominicano para la implementacion y manejo eficiente de los medios sociales que estos
poseen, con el objetivo de homogeneizar la presencia de estas entidades en dichos medios
plasmando nuestro buen manejo de los medios sociales y cumplimiento de las disposiciones

legales existentes.



TRANSPARENCIA

Durante un este afio obtuvimos un 100% en todas las evaluaciones de la gestion de solicitudes de
acuerdo con la Resolucion DIGEIG 002-2021, en esta se evalUan el registro y actividad, la
eficiencia respuesta y la atencion a conflictos. Asi mismo en consonancia con lo establecido en la
Resolucion DIGEIG 002-2021 donde se vela por el cumplimiento de las informaciones publicadas
en el Portal nuestro resultado fue de un 100%. Esto permitio que resultaramos reconocidos en la
Premiacion Ranking de Transparencia, manteniendo una puntuacion sostenida de 100% durante

todo un afo.

Para mantener la imagen de la TSS, como una entidad transparente y eficiente hemos gestionado
la actualizacidn del portal de datos abiertos con el cumplimiento de la carga mensual establecida,
esto permite mantener la NORTIC A-3 Norma sobre publicacion de datos abiertos del Gobierno
Dominicano, que impacta en las calificaciones del cumplimiento de la Ley 200-04 y el indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrdnico en el Estado Dominicano (iTICge).

Nos encontramos en proceso de planificacion para la implementacion de la norma antisoborno
basado en los Estandares 1SO 37001:2016 Antisoborno e 1SO 37301:2021 Compliance. En la
actualidad este proyecto fue adjudicado y tendrd inicios de ejecucion a partir de enero 2024.

Bajo este eje se enmarcan también las Normas Basicas de Control Interno, en la cual nos
encontramos en el seguimiento del plan de mejora de 14 requerimientos correspondiente a los
componentes “Ambiente de Control, Valoracion y Administracion de Riesgos, Informacion y
Comunicacion y Monitoreo y Evaluacion”. Estamos a la espera de que el drgano rector realice la
evaluacion de dicho plan de mejora. Nuestro personal se capacité en proceso de especializacion
sobre estos temas para el seguimiento y monitoreo permitiendo la eficacia de los resultados
obtenidos a la hora de las evaluaciones. Ademas, se recibid la socializacion por parte de la CGR,
sobre nuevo sistema e indice para la medicion del Control Interno, que contempla 4 Sub-
indicadores a nivel institucional con un valor de 30 puntos. Dicha evaluacion se estara ejecutando

para el 2024 por disponibilidad de personal del 6rgano rector.



QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

En el primer trimestre la meta era obtener un 92% en la encuesta de satisfaccion y, a partir del
segundo trimestre para retarnos mas como institucion, se ajusté la meta de la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios Brindados. En el primer trimestre del afio se obtuvo un 98% vy en el
segundo trimestre un 96%, en el tercer trimestre se obtuvo un descenso de 4 puntos en comparacion
al trimestre anterior y en los dos primeros meses del 4to trimestre se obtuvo un 96%. Por lo que

hubo una recuperacion.

Para el afio el promedio del indice de satisfaccion se encuentra en los 96 puntos porcentuales, lo
que significa que se mantiene por encima de la meta establecida.

AUDITORIAS

Bajo este mismo objetivo realizamos los esfuerzos de apoyo a las auditorias correspondientes a la
Gestion y Cumplimiento, realizadas por: Contraloria General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CGCNSS), Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), asi como
auditorias solicitadas por la Institucion a firmas de auditores como la correspondiente a los Estados
Financieros del SDSS y de Gestion del Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR).

Durante este periodo también implementamos la realizacion de nuestra lera Auditoria Interna al
cumplimiento de la Efectividad de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), obteniendo

como resultado que la TSS cuenta con un Sistema de Control Interno razonablemente efectivo.

Eje 2: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico 2.1: Disminuir el indice de Omisién y reducir la Evasién

Principales avances
AUDITORIAS EMPLEADORES

Durante el afio 2023 se han realizado un total de 4,586 fiscalizaciones en toda la geografia nacional,
tanto presenciales como de escritorios a fin de garantizar la deteccidén oportuna de la mora, evasién

y elusion, combinando otras fuentes de informacion gubernamental y privada. Como resultado de



estas inspecciones se han realizado 556 cargas de notificaciones de auditorias, las cuales ascienden
a un monto de RD$11.5 MM.

Para realizar una gestion eficiente de los procesos de auditoria, estamos llevando a cabo un proceso
de compra para la adquisicion de una plataforma tecnoldgica que nos permita llevar un control de
la planificacion de fiscalizaciones y su trazabilidad para la disminucion de los errores humanos.

Todo el desarrollo e implementacion de este proyecto continua al 2024.

Adicional como forma de medir los niveles de evasion, omision e incumplimientos de pagos de
las contribuciones a la Seguridad Social concluimos con el Estudio de Estimacion de
Incumplimiento de Pago a la Seguridad Social realizado a través de la contratacion de un asesor.

ACUERDOS DE PAGO

La TSS generd 1,036 Acuerdos de Pagos a empleadores con deudas, lo que ha representado
ingresos por RD$ 313,101,656.57 millones de pesos, en las cotizaciones y contribuciones de los
trabajadores en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Mediante esta modalidad
concedida por la TSS a los empleadores, cientos de trabajadores logran acceder nuevamente a los
beneficios que brinda el SFS.

Como resultado de la gestion del cobro persuasivo se recaud6 por deudas vencidas un monto total
de RD$ 6,187,051,784.46 y por deudas vencidas del cobro Compulsivo un monto total de RD$
413,896,242.76.

Objetivo Estratégico 2.2: Optimizar las operaciones de la TSS

COMUNICACION INTERNA

Hemos trabajado en el fortalecimiento de la comunicacion interna, con el disefio y publicacion de
10 boletines permitiendo que los colaboradores se mantengan oportunamente informados de las
actividades y novedades institucionales. Bajo este mismo eje se realizd un proceso de adquisicion

de murales, donde se colgaron informaciones de interés.

De igual manera, continuamos trabajando en el proceso de implementacién de la nueva identidad
gréfica institucional y su aplicacion en los productos comunicacionales como identificadores de

las nuevas oficinas (letreros). Su culminacion se ve reflejada para el 2024.



ADECUACIONES DE INFRAESTRUCTURA

Continuando con los avances en la gestion, realizamos la readecuacion de las oficinas ubicadas en
el quinto piso de la Torre de la Seguridad Social, con el objetivo de mejorar los espacios y
condiciones fisicas para consolidar las areas dispersas, reducir desperdicios de traslados, armonizar
los espacios y hacer la experiencia de visita a las instalaciones mas agradable y contribuir con el
bienestar de nuestros colaboradores. Cabe destacar que para las demas oficinas contamos con
espacios iluminados adecuadamente y climatizado, esto como resultado de los mantenimientos

preventivos y correctivos de nuestras infraestructuras.
PROCESOS DE COMPRAS

Hemos fortalecido nuestros procesos de compras, cuyo resultado para el 2023 fue de 95.78%
reflejado en el Indicador de Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS). Cabe destacar que mediante la Resolucion PNP-09-2022 la Direccion General
de Contrataciones Publicas formalizé los términos y funcionamiento de la herramienta de
medicion SISCOMPRAS, incluyendo nuevos criterios a partir del segundo trimestre 2023,
actualmente compuesto por 5 subindicadores que muestran los resultados de manera trimestral de
los procesos en el referido portal, descritos como Planificacién de Compras, Gestion de Procesos,

Tiempo de Gestidn de Procesos, Administracién de Contratos, Compras a MiPymes y Mujeres.
DIGITALIZACION

Como resultado de trabajo constante, tenaz y eficiente, en este periodo concluimos con la
digitalizacion de 211 cajas de documentos que se encuentran en archivo central, facilitando el
acceso mas agil y oportuno a informaciones que datan de los inicios de operaciones de la TSS. En
este proyecto contemplamos la reestructuracion del espacio fisico y la automatizacion de la gestion
archivistica a través de la implementacion de un software que se encuentra en proceso de

adquisicion, cuya implementacion sera en el afio 2024.

Iniciamos la gestion de la firma digital en los principales documentos de la institucién, tanto
internos como externos, adoptando la innovacion impulsada por la tecnologia para alcanzar
ahorros significativos en tiempo, recursos, y reprocesos, promoviendo eficiencia, seguridad y
mejora continua, priorizado por la Agenda Digital 2030 junto a la Oficina Gubernamental de

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OGTIC).



SISTEMA DE GESTION

La Tesoreria de la Seguridad Social actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) basado en las mejores practicas nacionales e internacionales, contando con la certificacion
ISO 9001:2015 bajo una casa certificadora de gran prestigio. En este afio estamos inmersos en la
finalizacion del proyecto de integracion donde se sumaran las normas ISO 27001, 22301, 31000,
37000y 37301 (Seguridad de la informacion, Gestion de Riesgo, Continuidad de Negocio), cuyo
porcentaje de avance del proyecto es 84%. Para el 2024 se programa realizar la validacion de todo

el funcionamiento del Sistema de gestion Integral con sus respectivas auditorias de ensayo.

Como parte del fortalecimiento institucional, hemos identificado la automatizacion de los procesos
internos para la rapida respuesta a nuestras partes interesadas, como lo es el de planificacién
estratégica y presupuestaria y la gestion integral de calidad y seguridad que permitird mayor
precision de nuestras actividades y fortalecer la toma de decisiones basado en evidencias. Dicha
implementacion se ejecutara en el 2024.

Continuando con los esfuerzos para fortalecer los procesos institucionales asociados a la
planificacion se han realizado 11 sesiones de sensibilizacién a nuestros colaboradores dotdndolos
de conocimientos bésicos sobre los procesos de Planificacion Estratégica, Operativa y

Presupuesto.

Adicional formulamos el Anteproyecto de Presupuesto 2024 de acuerdo con el calendario de
DIGEPRES, donde se mantienen aprobada la estructura programaética institucional con los
productos 7333, 7334 y 7335 e indicadores. Los resultados fisicos financieros alcanzados para el
afio 2023 son de 304.52%, 101.03% y 105.56% respectivamente fueron citados y sus informes
publicados oportunamente, donde se explican las incidencias y desvios.

La institucién solicitd su incorporacion a la Asociacion Internacional de la Seguridad Social
(AISS) la cual fue aceptada e inscribid su participacion en el concurso de buenas practicas de la
AISS para las Américas 2023 con tres (3) propuestas diferentes. Resultando galardonados en el
mes de septiembre del 2023 en su primera postulacion el Premio de Buenas Practicas de la
Asociacion Internacional de la Seguridad Social otorgado durante el Foro Regional de la Seguridad
Social para las Américas por la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) con tres

galardones: Certificado de Mérito con Mencion Especial por el Sistema Unico de Informacion y



Recaudo (SUIR Plus); Certificado de Mérito por la Implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad en una entidad de seguridad social certificado bajo estandar internacional de la norma
ISO 9001, y Certificado de Mérito por la Gestion de Transparencia y Accesibilidad de la
Informacion Publica por la implementacion de herramientas de Business Intelligence (BI) para el

analisis y visualizacion de datos abiertos.
NORMATIVAS

Durante el afio nos recertificamos en las normas NORTIC E1 y NORTIC A4 con la recopilacion
y presentacion de las evidencias necesarias para remitirlas a la entidad certificadora
correspondiente. Es importante destacar que lanorma NORTIC A4 hasido actualizada a su version
2022, y en esta evaluacion se tomard en cuenta el nuevo estandar de interoperabilidad

gubernamental, que es la plataforma XROAD.
PROYECTOS TIC

Ademas, tenemos planificado un total de 59 proyectos TIC, la mayoria de ellos surgieron de
requerimientos externos como resoluciones y solicitudes de otras instituciones con las que estan
colaborando o solicitando servicios. Hasta la fecha, se han concluido 11 proyectos, lo que
representa un avance del 18%. Es importante destacar que el avance general de los demas
proyectos se encuentra por encima del 80%, completando su finalizacién en el 2024. Estos
proyectos de igual forma contemplan automatizaciones en los procesos juridicos, administrativos

y otras areas.

Es importante destacar los logros especificos alcanzados en términos de proyectos implementados,
avances tecnoldgicos y cumplimiento de plazos establecidos en el POA, como por ejemplo la
implementacidn de nuestro Sistema de Transferencia de Archivos que permite a los empleadores
poder intercambiar informacion con la TSS, asi como la implementacion de herramientas de

ciberseguridad como Microclaudia y Nessus.

CIBERSEGURIDAD

En materia de ciberseguridad, hemos estado trabajando de la mano con el Centro Nacional de

Ciberseguridad y la Direccién Nacional de Investigacion para implementar plataformas que



garanticen el manejo seguro de los correos electronicos y mitigar posibles amenazas de programa
maligno. Dentro de estos esfuerzos hemos impartido un curso sobre "Héroe de la Seguridad” a

todos los colaboradores de la TSS para concienciacion y educacion en ciberseguridad.

Eje 3: Crecimiento y Desarrollo

Objetivo Estratégico 3.1: Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del

capital humano
CAPACITACIONES

Para muchas instituciones incluyendo la Tesoreria de la Seguridad Social, desarrollar en los
colaboradores nuevas competencias, habilidades, actitudes, aptitudes y cualquier otro
conocimiento que les permita dar respuesta a los desafios que plantean la globalizacién, cambios
tecnoldgicos y los retos de mejora continua a los que nos enfrentamos dia a dia, es un compromiso
gue se asume como parte de la cultura. Para esto se cre6 un programa de Capacitacion y Desarrollo
bajo el cual se formalizd 3 alianzas con centro educativos enfocados en diferentes renglones como
centro de formacion superior, educacion continua e idiomas, adicional nuestro plan de capacitacion
se logro en un 86.04% y fue sensibilizado todo el personal sobre el proceso de Deteccion de
Necesidad de Competencias (DNC).

Hemos desarrollado el Programa de Postgrado que esta orientado a desarrollar en los colaboradores
competencias generales y especificas, a partir del curriculo en cada una de las asignaturas y
actividades académicas del programa de estudios. Para este semestre se han presentado 3

solicitudes de maestrias que estan en evaluacion, a pesar de su implementacién formal en el 2024.

Adicional, como parte del proceso de innovacion institucional y el compromiso de desarrollar
competencias especificas en el personal, para el afio 2023 se han trabajado en el desarrollo de
competencias puntuales en los colaboradores enfocadas a garantizar la excelencia en los servicios
internos y externos que se ofrece. Este desarrollo se ha realizado con la ejecucion de Coaching y

Team Building a 3 de nuestras direcciones.

En el mes de mayo, se capacito a los supervisores en el Curso — Taller Novedades de Evaluacion
del Desempefio, esto permitié la optimizacion y mejora en el llenado del Formulario Plan de

Mejora, Capacitacion y Desarrollo profesional donde se plasman las fortalezas, puntos de mejoras



y planes accién de cada colaborador como parte fundamental del proceso de evaluacion del
desempefio. Asi mismo se implementd el uso de las Minuta de reunién de monitoreo de acuerdos
de desempefio de forma trimestral posterior a gestionar que el 100% de los colaboradores tuviesen
su acuerdo desemperio elaborado para el logro de los objetivos fijados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y EVALUACIONES

En este mismo objetivo se plasman los trabajos de incorporacion a traves de los concursos. En este
afio se trabajaron veinticuatro (24) concursos publicos, cuatro (04) se declararon desiertos, uno
(01) continua en proceso, veintiséis (26) ciudadanos resultaron nombrados provisionalmente y
quedaran pendientes para enero 2024 cinco (05) nombramientos provisionales. De estos concursos,
diecinueve (19) correspondian a cargos que estaban siendo ocupados por temporeros y tal como
lo establece la Resolucion 357-2021, debian participar en procesos de Concursos Publicos

Externos para garantizar su permanencia en el Estado.

Ademas, realizamos la encuesta de evaluacion de los supervisores, la cual de manera general
arrojo, que conforme la percepcién de los supervisados el promedio de las 9 competencias de los
supervisores TSS se encuentran con un 9.52% siendo el mayor porcentaje en Planificacion y
Organizacién y un menor porcentaje con 9.19% en Integridad y Respeto, sin embargo, ambas se

encuentran dentro de la escala de “Excelente”.

BIENESTAR LABORAL Y COMPROMISO SOCIAL

Como forma de conciliar la vida familiar y laboral del colaborador realizamos el programa por tres
(3) semanas el Campamento de Verano 2023 para 116 nifios en edades comprendidas entre los 4
a los 12 afios. EI campamento contd con una amplia variedad de actividades, como senderismo,
deportes, juegos, talleres creativos, manualidades y actividades de aventura. Estas actividades
fueron disefiadas para fomentar el trabajo en equipo, la creatividad, la resolucion de problemas y

el desarrollo personal.

Para la Tesoreria de la Seguridad Social, el compromiso social, constituye un pilar fundamental y
una responsabilidad con los ciudadanos y los colaboradores mismos, tanto es asi que se encuentra
como uno de nuestros valores institucional con el objetivo de impulsar su empoderamiento entre

los colaboradores y que juntos trabajemos en contribuir al bienestar y mejora de la calidad de vida



de la poblacién dominicana. Realizamos la donacion de articulos de primera necesidad para

“Residencia Bethania”.

Como resultado de nuestro compromiso con los colaboradores a partir del mes de mayo otorgamos
el beneficio de Planes Complementarios cubierto 100% por la Institucion, a favor de los
colaboradores y sus dependientes directos (conyuges e hijos). A la fecha 199 colaboradores han
aplicado para este beneficio.

Objetivo Estratégico 3.2: Lograr y mantener un buen clima organizacional que
contribuya al bienestar, el buen desempefio y la motivacion de los

colaboradores.

COMPROMISO SOCIAL

En el mes de junio, bajo el marco del proyecto 3R se realizé el Dia Verde, cuya actividad consistid
en que los colaboradores nos vistiéramos con una prenda de color verde como apoyo a dicho dia.
Adicional a ello, realizamos la Charla virtual Oficinas Verdes, en conjunto con el Ministerio de
Medio Ambiente, la cual fomentd el crear conciencia acerca de disefiar espacios gestionados de
manera sostenible. Otra de nuestras actividades realizada fue Cine Forum “Isla de Plastico” en
busca de inspirar a los colaboradores a tomar medidas concretas para reducir el consumo de

plastico en sus hogares y en la oficina.

Durante el mes de octubre y con la conviccion de que cuidar el medioambiente es un compromiso
de todos, se realizd en alianza con el Ministerio de Medioambiente la primera Jornada de
Reforestacion TSS, en la cual participaron 43 colaboradores TSS y el lugar asignado por el
ministerio fue en la ciudad de Hato Mayor del Rey.

Con el objetivo de conocer la percepcion de los colaboradores, en el mes de octubre 2023, se aplico
la Encuesta de Compromiso Social TSS, en la cual participaron 30 participantes dentro de una
poblacion de 43 colaboradores que viajaron a la provincia Hato Mayor del Rey a participar en la
jornada de reforestacién, cuyos resultados seran analizados y, a partir de los mismos, ejecutar
planes de mejoras que permitan garantizar una alianza entre las metas institucionales y la

contribucion social, arrojando como resultado un nivel de satisfaccion general de un 100%.



Se coordiné la capacitacion-taller por la Direccion de Compras y Contrataciones donde fueron
instruidos 18 colaboradores sobre las politicas de compras verdes, luego de esto realizamos la
publicacion en este periodo de los primeros procesos de Compras Verdes por un Gobierno mas
sostenible, adjudicando un total de RD $1,786,876.41 en cumplimiento ademas con las normativas
vigentes.

Los esfuerzos mencionados nos permiten trabajar en un plan para nuevas infraestructuras de la
TSS y adaptacion de las existentes bajo un enfoque de eficiencia energética y amigable con el
medio ambiente.



Indicadores Productos:

Meta Ejecucion  Ejecucion Ejecucion Ejecucion AL Ejecucion
: P : S
R glezer Anual FisicaT1  Fisica T2 Fisica T3 Fisica T4 RIS .MOHFO Financiera AENEIED
Financiero
7333-Fiscalizacién Cantidad de
de registro del auditorias a
Sistema Unico de empleadores y 2,304 709 1,145 1,223 1754 304.52% | 79,694,123.00 | 33,308,218.24 105.09%
Informacion y unidades
Recaudo receptoras de
fondos
indice de

] disponibilidad
7334-Sistema Unico |del SUIR para la
de Informaciony |gestion eficiente|  ggo 99% 99% 98% 98.95% | 101.03% | 110,116,246.00 | 41,583,608.31 |  95.54%
Recaudo con de los servicios
disponibilidad 24/7 | al empleador y

partes
interesadas

7335-Estado
dominicano con indice de
gestion de los Recaudacion de | ggoy 96% 95% 95% 95%  1105.56% | 41,094,343.00 | 17,639,634.72 | 97.91%
aportes del Sistema | |os aportes a la
Dominicano de seguridad social
Seguridad Social




EJE 1: EXPERIENCIA AL USUARIO

POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024

Productos

Descripcion

Meta

Resultado
Obtenido

Capacitacion sobre las

Crear conciencia y compromiso sobre las
responsabilidades de las empresas y sus

funciones de la TSS y uso | representantes sobre el régimen contributivo, 12000 h/h 12800 h/h
responsable del SUIR asi como facilitar los recursos para el
cumplimiento de sus obligaciones
Sistemas de monitoreo de | Contar con un sistema de monitoreo para
servicios y fortalecimiento | mantener los niveles de calidad en los servicios 100% 75%
de indicadores completado | e indicadores que midan el desempefio.
Sistema de gestion . L Actividades
. . Integracion de Canales de comunicacion con
omnicanal implementado y . L 100% Reprogramadas
usuarios en una sola plataforma de servicios
probado 2024
Transtormaciondl CORE | /£7 % % oo ns s o
de servicios institucional . P - proy 100% 72%
. mejora a los procesos y sistemas enfocados a las
ejecutado . .
necesidades de los usuarios.
Aumentar la relacion con los clientes externos
Comunicacion externa | (empleadores, prensa, lideres de opinién, otras Calendario por
. SR - . 100%
fortalecida instituciones, etc.) y el intercambio de semana
informaciones relevantes de la institucién.
Estudio Reputacional | Conocer la percepcion que tiene la poblacion y . . 0
Realizado partes interesadas con relacién a la institucién Estudio realizado 95%
Busca recertificar la institucién en el manejo
NORTIC E1 obtenida | eficiente de los medios sociales, con el objetivo Recertificacion
o : : - . 100%
(Recertificacion) de homogeneizar la presencia en los medios obtenida
digitales
Certificado  Nortic A5
Norma sobre la prestacion L
) L o Actividades
y automatizacion de los | Norma sobre la prestacion y automatizacion de
e o - - L 100% Reprogramadas
servicios  publicos  del | los servicios publicos del Estado Dominicano.
- 2024
Estado Dominicano
obtenido
Mddulo en el SUIR para
realizar pagos de aportes b ad
del SDSS mediante tarjeta | Modulo habilitado en el SUIR para realizar los Sisn‘ﬁrniiao
de credito de los | pagos mediante tarjeta de crédito de los 100% Tribunal
trabajadores  domeésticos | trabajadores domésticos c rtl_tun_a |
implementado onstituciona
Inclusién de informacién nueva y tablas
L dinamicas histéricas a los dashboard que
Veleles HTEmNEES tenemos publicados en el portal, ademas de un
Historicas e  informe P portal, 12 100%

ejecutivo del SDSS creados

informe ejecutivo que permita visualizar de
manera mas &gil lo concerniente a cotizantes,
cotizaciones etc.




Plataforma SUIR pasa a

Actualizar tecnologia acorde a los nuevos

tecnologia .NET Core con | tiempos mitigando el riesgo de obsolescencia y Actividades
. . - . 25% Reprogramadas
plantilla Web Responsive | acorde a nuestra vision sobre tecnologia de 2024
migrados punta
Contar con un programa de difusion de capsulas
Celebracién Semana de la | Y conferencias para sensibilizar a los
. . colaboradores y partes interesadas sobre la 100% 100%
calidad realizada : : ;
importancia de la calidad como parte de la
excelencia.
Busca aplicar encuesta a los empleadores
Encuestas de percepcion de | privados y/o gubernamental con la finalidad de
Satisfaccion de las partes | conocer la satisfaccion de los usuarios en 100% 100%
Interesadas realizadas cuanto a los servicios brindados por la
institucion
15 dias de entrega
de Informacién
Requerimientos de | Cumplir con las disposiciones de la Ley 200-04, 3 d:?;{ﬁ{:l'fggn a
informacion del ciudadano | gestionando las informaciones requeridas por -
. . correspondiente 100%
gestionado conforme a la | los ciudadanos conforme a los plazos .
. 5 dias rechazo.
Ley 200-04. establecidos.
Prorroga
Excepcional 10
dias
Mantener las calificaciones del indicador de
.| Cumplimiento Ley 200-04 en no menos 95
Portal de Transparencia d q las di - 0
actualizado puntos (e acuerdo con las disposiciones 95 puntos 100%
establecidas en la Resolucion 002-2021, sobre
estandarizacién de portales de transparencia.
Cumplir con la carga mensual establecida pata
mantener la Norma sobre publicacion de datos
. . g, 05 Puntos
. abiertos del Gobierno Dominicano. NORTIC -
Portal datos  abiertos : | lificaci del indicador 0
actualizado A-3, que impacta en las cali icaciones de cumplimiento 100%
cumplimiento de la Ley 200-04 y el Indice de Lev 200-04
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno y
Electronico en el Estado Dominicano (iTICge).
Programa de | Fomentar los conocimientos en temas del
Transparencia sistema de transparencia de la administracién 50% 75%
Institucional fomentado publica y acceso a la informacién.
Normas Internacionales .
. Implementar y mantener medidas concretas que
1SO 37301:2021 . .
— - les permitan prevenir, detectar y abordar el
Cumplimiento Normativo - - .
. soborno y las préacticas fraudulentas y afianzar 50% 100%
1SO 37001:2016 . e
. el compromiso de la TSS con los principios de
Antisoborno Lo .
transparencia e integridad.
Implementadas
En cumplimiento a las disposiciones
Denuncias ueias oor el establecidas, canalizar con los departamentos
as y quejas p correspondientes la respuesta oportuna a las 100% 100%
311 gestionadas . . - .
quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias
realizadas por los ciudadanos
Innovacién impulsada por la tecnologia para
Firma Digital | alcanzar ahorros significativos en tiempo, 100% 100%

Implementada

recursos, y reprocesos, priorizado por la
Agenda Digital 2030 junto con la OGTIC.




POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024

EJE 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Productos Descripcion Resultado Obtenido
Herramienta para la . . L
gestion de  auditoria Herramlentgl que permita Ig automatizacion
implementado de .Ia. gestion de las audltorlas”a fin de
optimizar los procesos, permitiendo la 30% 100%
trazabilidad y minimizando los errores
humanos
Visitas de  inspeccién
realizadas Cumplimiento de las facultades otorgadas por
laLey 1_33-20, en lo que respect_a al Cuerpo de 85% 100%
Inspeccion y la facultad sancionadora de la
TSS, a través de las visitas de inspeccion
R 15 S Elaborar el documento que describa el
incumplimiento identificado y la sancion
administrativa que le corresponda, que se 100% 90%
origina producto de las labores de auditoria
y/o visita de inspeccion
Auditorias presenciales a | gjecycion de auditorias a empleadores
empleadores ejecutadas basado en la planificacion realizada
: L 85% 91%
previamente, tomando en cuenta los criterios
identificados para estos fines.
Auditorias a las ARS | Ejecucion de auditorias a las ARS basado en
ejecutadas la planificacion reallz_adg previamente, 85% 100%
tomando en cuenta los criterios identificados
para estos fines.
Auditorias por solicitudes | Analisis de las solicitudes realizadas por los
de empleadores ejecutadas empleadores_,’ a trav_eg de la revision de la 85% 100%
documentacion suministrada, para aprobarlas
0 declinarlas.
Auditorias de escritorio a | giecicign de auditorias a empleadores
empleadores ejecutadas basado en la planificacion realizada
. o 85% 100%
previamente, tomando en cuenta los criterios
identificados para estos fines.
Plan Anual de | Planificaciébn de las auditorias que se
Fiscalizacion 2024, | realizardn, tanto de escritorio como
elaborado y aprobado presenciales, basado en el resultado del 100% 100%
analisis del comportamiento de los
empleadores tomado de la base de datos
Estudio de Estimacion de | Levantamiento del comportamiento
Incumplimiento de Pago a | presentado por los empleadores en cuanto al
la Seguridad Social pago de sus compromisos ante el SDSS, a fin 100% 100%
de identificar el porcentaje  de
incumplimiento de dichos compromisos.
Cobro  Persuasivo Yy | Disminuir el nivel de incumplimiento de los
Compulsivo gestionado pagos que deben realizar los empleadores al 85% 100%
SDSS.




Acuerdos
formalizados

de Pago

Disminuir el indice de morosidad y aumentar

las recaudaciones del SDSS 90% 100%
Software de gestion de
Cobros implementado 100% 100%
Mddulo del Software de | Apoyar la gestion de cobros, mediante la
gestién de cobros (Turbo | automatizacion de llamadas (turbo cobro) que Actividades
llamadas) implementado permita el seguimiento constante a 100% Reproaramadas 2024
empleadores morosos, para garantizar mayor prog
efectividad en el cobro y aumentar el recaudo.
Procedimientos Judiciales | Disminuir el nivel de incumplimiento de los
y . Ref:ursos deberes y obligaciones que consagra la Ley 100% 100%
Administrativos realizados | 87-01 y resguardar los derechos de los
afiliados vy el equilibrio financiero del SDSS
Software  Gestion  de | Optimizar el trabajo de los colaboradores de
Documentos Legales | la Direccién Juridica, contar con un archivo
implementado digital, completo y actualizado, que permita 100% Actividades
mantener el historico de todas las gestiones Reprogramadas 2024
realizadas de forma cronoldgica y contar con
un archivo digital Unico.
Estructura Organizacional
Dlre(_:c_lon Juridica Dls:tr!bUIr las funuones_ de la Direccion 100% 100%
Modificada Juridica acorde a la materia
Normas ISO 9001, 22301, | Realizar la integracion de las normas
31000 y 27001 integradas | 27001,22301, 31000 a la 9001-2015,
(continuacion de proyecto) | permitiendo que los procesos sean mas agiles
y menos burocréticos, asi como la red_u,cmon 100% 84%
tiempo de respuesta con la elaboracion de
planes de continuidad emergencia vy
protocolos y procedimientos de acuerdos a
los requerimientos de la norma.
Software de gestién | Adquirir un software que permita el manejo
Integral de Calidad y |la Gestion de sistemas integrados con
Seguridad implementado referencia a las normas ISO 9001, 27001,
22301, 31000 y 37001, que permita otorgar
apoyo a las partes interesadas, tiempos 100% 100%

rapidos de respuesta a sus circunstancias, asi
como un eficiente manejo de informacién que
permita la toma oportuna de decisiones y
disminucion de los costos totales.

Sensibilizaciones en
Planificacion Estratégica
Institucional impartidas

Programa de Sensibilizacién de cultura de
Planificacion Estratégica

8 Sensibilizaciones

11 Sensibilizaciones

Planificacion operativa
gestionada y monitoreada

Dar seguimiento y monitoreo trimestral

/anual de la planificacién operativa para el 100% 100%
logro de los objetivos institucionales

Estructura Organizativa

de la TSS actualizada Apoyar a las é&reas en el proceso de 100% 100%

actualizacion de su estructura departamental




Acuerdos de desempefio
2023 monitoreados

Busca verificar los acuerdos de desempefios
de los colaboradores de TSS para que

R - 100% 100%
cumplan con la planificacién operativa y
requerimientos del MAP
Matriz de indicadores
actualizada Creacion de un dashboard para seguimiento
de los indicadores de la TSS 100% 100%
Lr;:z?szrgliestadr?a regf;;géon Realizar eI' inforn_1e de la _ejecucic')n
presupuestaria obtenida en el periodo para 95% 100%
evidenciar la transparencia institucional
Estructura programatica | Consiste en la elaboracion del documento que
Formulada presenta la produccién fisica y financiera
relevante de la TSS, a la cual se le asignara 100% 100%
los recursos presupuestarios para el logro de
los objetivos planteados
Memoria Institucional
elaborada a y aprobada | Recopilar y consolidar informacion los
por el MAPRE resultados de la gestion institucional 100% 98%
Plan Estratégico | Realizar la consultoria para la capacitacion de
Institucional 2025-28 | los directivos en cuanto a pensamiento
formulado estratégico permitiendo la comprensién 50% 100%
holistica de los procesos ejecutados en la
institucion, asi como la elaboracién del PEI
Sistema de Calidad 1SO | Validar en funcionamiento del Sistema de
conforme a la norma I1SO | gestion de calidad de forma eficiente y acorde
9001:2015 (Certificacion | alanorma ISO 9001:2015 mediante auditoria 100% 100%
validada) de seguimiento externa a realizar por empresa
contratada
Departamento de | El proposito es el fortalecimiento de la
Formulacién, Monitoreo y | direccién de PYD gestionando de forma 100% 100%
Evaluacion de PPP | adecuada la Formulacién, Monitoreo y
implementado Evaluacion de PPP
Convenios Institucionales | Conocer buenas précticas en materia de
organismos de Seguridad | recaudacién, seguridad de la informacidn, Minimo un
Social callda_d, riesgo y cont!nwdad de negocios de convenio en el 2023 100%
organismos internacionales de seguridad
social.
g:srttizf(gg;emo L Formar gestores de Cal!dad en los directores
y encargados de las diferentes areas de la 100% 85%
institucion.
Estructura Organizacional
Direccion Planificacion y | Distribuir las funciones de la Direccion de . Actividades
Desarrollo Modificada Planificacion y Desarrollo acorde a la materia 100% Reprogramadas 2024
Direccion de  Gestion . . .
. Gestionar y mantener un sistema integrado
Izl e6 NeGIES) que garantice la continuidad del negocio, la
Cumplimiento A d | . ' 100% 100%
Ciberseguridad creada e gestion oportuna de los riesgos y
. Ciberseguridad.
implementada
Seguimiento a la | Mantener actualizado el proceso de las
efectividad NOBACI | NOBACI en la plataforma de la CGR y 100% 87%
realizado elaborar los informes acordes a resolucion

021-04




Gestiones Institucionales

Control Previo: Revisar todas las

revisadas operaciones y/o Procesos de las areas 100% 100%
involucradas ante su ejecucion.
Data Mart para modelos o o
de prediccion de evasion | Crear una base de conocimiento predictivo
Implementado que _germlta |dent|f|car_ comportar'nlento de 100% 100%
evasion para producir predicciones de
comportamiento similares aun no detectado.
Almacenamiento de | Virtualizacion de caja de  disco,
ficheros reestructurados |mpIementaC|_on de reglas y controle_s para el 100% 28%
uso de fichero que garantice las
disponibilidad e integridad
Sistema de respaldo fuera
de linea implementado I [nplement_acién de area de respaldo fuera de 100% Actividades
linea, en disco Reprogramadas 2024
MTF Implementado Es una solucion que abarca todos los aspectos
de los procesos de transferencia de archivos,
incluidos los flujos de trabajo, la seguridad, la 100% 100%
administracién y la auditoria, desde una
interfaz centralizada.
Nessus Tenable iO | Tener una Visibilidad continua y seguimiento
(Escaneo de | avulnerabilidades conocidas y desconocidas,
Vulnerabilidades identificar amenazas y cambios inesperados
implementado) en las rede_s a_mtes_,de que se cor}\{lertan en 100% 100%
ataques. Priorizacion de vulnerabilidades de
mayor riesgo, implementacién de procesos
automaticos con integracion de datos de
terceros.
Herramienta Proteger los dispositivos Windows del
MicroClaudia organismo contra amenazas de cédigo dafiino
implementado de tipo ransomeware me_dlante el desp_llegue 100% 100%
en ellos de un agente ligero que recibe un
conjunto de wvacunas que previenen
infecciones por ransomeware.
Revisién y Modificacion de
estructura organizacional Dlstrlbuw, las funciones de !a Direccion de 100% 100%
del TIC Tecnologia acorde a la materia
Consultorio medico
equipado Asegurar la higiene, seguridad y salud de los 100% 75%
colaboradores
Software de Inversion | Busca la automatizacion de los procesos
implementado asociados a las inversiones, entrada de diario
y recaudo para un seguimiento mas eficiente, 50% 100%
oportuno 'y contar con reportaria Yy
estadisticas para la toma de decisiones
ieitlronn tizad FIARINEIE Busca automatizar los reportes de Actividades
utomatizada Recaudacion-concentracion y Dispersion de 20%
Reprogramadas 2024

Fondos




Emisidon de cheques
automatizados
*Devolucion de Pagos en

Automatizar la impresion de los cheques, a
fin de disminuir los errores en la emision de
estos y un mayor control, evitando la

Exr_:e_so y Capitas | duplicidad de pago. Tener almacenamiento 50% Actividades
Aphcmnales No | en una base de datos de cada registro de los Reprogramadas 2024
Dispersados cheques emitidos. Ademas, que se pueda
generar una interfaz para que el registro
contable sea automatico.
Reporteria mdédulo de )
conciliaciones (CFM) Ialevar a}l_cat_)g un fI_evzntamlentoldel proceso . Actividades
automatizada e conciliacion a fin de generar la reporteria 100% Reprogramadas 2024
de las cuentas conciliadas
Gestion  complementaria
Trabajadores Domesticos | |\ ementacion Resolucién 551-08 50% 100%
Auditoria Externa a la | contratacién firma de auditoria externa para Actividades
Contabilidad SDSS auditar los estados Financieros del Sistema 100%
o . . Reprogramadas 2024
Dominicano de Seguridad Social
Reporteria Financiera | g\, automatizar los reportes generados en
2ut<f)mat|zad:_1 _ : el Dpto. Contabilidad SDSS, para tener un
Informe b_manmero Ia seguimiento mas eficiente y oportuno en la 100% Actividades
SDSSy Gobierno Central | oeneracion de Informes y contar con Reprogramadas 2024
reporteria y estadisticas para la toma de
decisiones
%?]rggarl;\:"zgg\;glumon de Busca la realizacion de una difusidon masiva a
través de los diferentes medios digitales e 100% 25%
impresos
g)??;?erl'i%a:f'on IDEIA7E Informar a los colaboradores y fomentar su
participacion acerca de las novedades 10 boletines 100%
institucionales
Identidad de la TSS
Implementada Redefinicion y fortalecimiento de los 0 0
recursos visuales de la institucion. 80% 98%
Estructura Direccion de | Disponer de la capacidad instalada necesaria
Servicios redisefiada para dar_ r(_aspuesta§ oportunas a I_as demandas 100% 100%
de servicios y tramites requeridos por los
usuarios
Procesos administrativos o
automatizados Contar con procesos automatizados 50% Actividades
Reprogramadas 2024
Gestion de Archivo |
fortalecido Area adecuada, personal capacitado, Actividades
S 100%
automatizacion de proceso Reprogramadas 2024
Proceso de  compras . »
fortalecido Monitorear la gestion de comprar y Actividades
contrataciones de acuerdo con el Plan anual 100%
Reprogramadas 2024

de Compras Anual para su cumplimiento




Proceso Firma Digital en
TSS Implementada

Implementar y mantener medidas concretas
que les permitan prevenir, detectar y abordar

el soborno y las préacticas fraudulentas y 100% 100%
afianzar el compromiso de la TSS con los
principios de transparencia e integridad.
Efelalse;jteen’a Sl d; Tramitar las necesidades d_g mengajeria Actividades
A interna, externa y transportacion en tiempo 100%
transportacion oportuno Reprogramadas 2024
Apoyo en las aperturas
Punto GOB Santiago Yy | Traslado de la oficina regional de Santiago en 2 Actividades
Occidental Mall punto GOB y apertura de Occidental Mall Reprogramadas 2024
Auditorias Internas de | Las auditorias internas tienen por objeto
Cumplimiento evaluar el cumplimiento de normas y
Programadas politicas establecidas por la Institucion, asi
como leyes y reglamentos, aplicables a los
procesos. Esto con la finalidad de verificar la 80% 25%
conformidad y/o identificar  posibles
debilidades y sugerir mejoras
correctivas/preventivas, para la mejora
continua de los procesos.
Auditoria de | Este tipo de auditoria esta enfocado en
Cumplimiento  a  las | verificar la adecuada implementacion y el
Normas Basicas de Control | cumplimiento de los requisitos establecidos 100% 100%
Interno (NOBACI) en cada uno de los componentes las
NOBACI, de acuerdo con la Ley 10-07.
Auditoria a la Gestion de | Este tipo de auditoria tendré por objeto
Riesgo de la Institucion evaluar la Gestion de Riesgos Institucional y 600 Actividades
verificar cumplimiento y eficacia de las 0 Reprogramadas 2024
acciones.
Zg;ij(i:r?ielntg)r d de Documento que servird de guia para la 100% 950
elaborado ejecucion de la auditoria a las NOBACI. 0 5%
Auditorias Internas TIC | Las auditorias internas TIC, estaran
Programas cubriendo los procesos ejecutados en la
Direccion de TI, asi como también brindaré
soporte en las aud_ltorlas reahzada; de manera 60% 96%
regular y que involucren algin proceso
tecnoldgico. De igual forma, incluird la
verificacién y cumplimento de la norma
1ISO27001.
Apoyo a las auditorias | Corresponde a las auditorias externas de
Externas realizadas | Gestiobn y Cumplimiento, realizadas por:
*CGCNSS, Camara de | Contraloria General del Consejo Nacional de
Cuentas, otros la Seguridad Social (CGCNSS), Cémara de 80% 95%
Cuentas de la RepuUblica Dominicana
(CCRD), asi como auditorias solicitadas por
la Institucidn a firmas de auditores.
st eompatsselon et Gestionar proceso de pago de salarios y
pagos de Nominas al 100% 100%

personal realizado

bonificacion al personal de la TSS




EJE 3: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024 Y PLAN ESTRATEGICO DEL

SDSS 2021-2025

. Resultado
Productos Descripcion Meta Obtenido
Programa de Estudio de | Desarrollar competencias de grado superior
20% 100%
Postgrados Implementado | entre los colaboradores
Ez;gggﬁ?cai‘ones de I?)g Identificar y dotar de necesidades del personal
e . 0 0
colaboradores elaborado e | P& fortalecimiento de las capacidades del 85% 100%
. personal
implementado
., . Incorporar colaboradores a través de
Incorporaciéon al Sistema iblicos d q las |
de carrera 2023 concursos publicos de acuerdo con las leyes y 8 concursos 24 concursos
normativas vigentes
Planificacion de recursos | Busca elaborar y remitir la planificacion de
humanos elaborado vy | los recursos humanos de la TSS para 100% 100%
enviado al MAP aprobacion del MAP
Informe  encuesta de
g\églzuamonegeb Zl;gggwsores 100% 100%
entreaado Y| Busca evaluar a los supervisores conociendo
9 sus puntos fuertes y reforzando sus
oportunidades de mejora
Encuesta de Supervisores 0 o
2023 aplicada 100% 100%
Acuerdos de desempefio | Elaborar y gestionar acuerdos de desempefio
2023 formulado y 2022 | de acuerdo con los lineamientos internos y 100% 95%
evaluado regulaciones emitidas por el MAP
Programa de felicidad y Refe_:rldq,a un programa para potenciar la
. motivacion, el climay bienestar de nuestros
bienestar laboral . - 33% 100%
Implementado colaboradores, basandose en la felicidad
laboral.
Conciliar la vida familiar y laboral del
Programa de Campamento | colaborador con un programa de campamento
. o 100% 100%
de verano implementado de verano para hijos de colaboradores entre 4
y 12 afios.
Fomentar la integracion de los colaboradores a
Programa de intearacion través de actividades, dinamicas para
9 g favorecer el ambiente laboral, conocerse entre 85% 100%
por area Implementado AN
los colaboradores e identificacion con la
institucion.
Salade _Lactanma Creaday | Conciliar la vida familiar y laboral de la 100% 95%
en funcionamiento colaboradora.
. Implementar actividades para fomentar el
Programa de Compromiso . - - .
T compromiso social y para mejorar la calidad 20% 100%
Social implementado :
de vida del personal.




Programa de | Implementacién de programa de
reconocimiento reconocimiento de los colaboradores de la 100% 100%
implementado TSS
. Implementar Operativo de salud y dotar a los
Programas de Bienestar y e h 0
colaboradores de conocimientos preventivos 3 100%
Salud Implementado
de salud
Subsidio de Almuerzo | Aprobar e implementar subsidio de almuerzo
otorgados para todo el | paralos colaboradores del grupo I, II, Il de 99% 100%
personal realizado las oficinas regionales y IVy V
Bonos Educativos L Descartado
Aplicacién Reglamento de Personal aprobado S
otorgados para el personal ; 100% No Aprobacién
. en noviembre 2022 4
con hijos en edad escolar Organo Rector
Seguro Complementario al Apllcaf_:lon Reglamento de Personal aprobado 100% 100%
personal en noviembre 2023
Consiste en el mantenimiento de la
. infraestructura mediante la planeacion y
Mantenimiento de la | . - L .
. ejecucion de los mantenimientos preventivos
infraestructura y . - 100% 100%
A . y correctivos, para la preservacion de las
mobiliarios gestionado ? . N
instalaciones y continuidad de las labores de
la institucion.
Contar con un proyecto elaborado,
Proyecto 3R' Fortalecido |der_1t|f|cando Y mitigando los |m_p§ctos 20% 100%
sociales y ambientales de las actividades
realizadas por la TSS
Plan para nuevas
infraestructuras con | Contar con un plan para nuevas
enfoque de eficiencia | infraestructuras con enfoque de eficiencia 100% 100%
energética y amigable con | energética y amigable con el medio ambiente
el medio ambiente

1 'i. i[m] Tesoreria de la Seguridad Social

rmdseTtra Laura Patricia Herndndez Cabrera - Directora de Planificacion y Desarrollo
g José Israel Del Orbe Antonio - Director de Finanzas

Julia Cristiana Alberty Creales - Directora de Fiscalizacion Externa

Maria del Pilar Pefia Garcia - Directora Recursos Humanos

Sahadia Ercilia Cruz Abreu - Directora de Servicios

Jazmin Uceta Pérez - Enc. Dpto. de Control y Analisis de las Operaciones

Nermis Cesarina Andujar Troncoso - Directora Juridica

Maria Teresa De Los Santos Sena - Enc. Dpto. de Comunicaciones

Henry Sahdald Dumit - Tesorero

Marina Inés Fiallo Cabral - Directora Administrativa

Jenniffer Gdmez Linares - Enc. Dpto. de Acceso a la Informacion Publica

Ivonne Ramona Nufiez Garcia - Enc. Dpto. de Fiscalizacion Interna

Hector Emilio Mota Portes - Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/f970bbed-4052-4ee2-8cb2-624b69ead61c
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