e » -
e f
wr g /o Y
y o ‘m m/m //

4 e m 7(‘;?‘7-:

| —_
— =
-

A

#v7)
.
flacy
f -
- =

e

Informe de
Ejecucién del Plan
Operativo Anual (POA)

Periodo 2024

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Desarrollo

Dpto. de Planes Programas y Proyectos



— INDICE

INEFOTUCCION wetrtieieec ettt ettt s e se b ne st ene 2
(@] o] =18 V7o T OO OO TP OO OO SRR SRRRRP 1
AlCANCE ettt ettt bbb bt b et bbbt b bt b et s bt bt b e 1
IMArCO FIlOSOTICO. ettt ettt sttt sttt b et b et b et sbe e 1
H 1T o) 1 - IR PP P TS PPPR PR 1
1Y 1] Lo o R PP P PSPPI 1
L2 5] USSP 1
V@IOTES: et e 1
Consideraciones MEtOAOIOZICAS couuvuirrerierieeeietisestestete e et te et et e s e s e e e e e bessesbessessessessesnessesseseases 3
Metodologia de CAICUIO: . ..ii i e 3
Nivel de EJecUCiON PEriod0 2024 ..cuiverieieieieeriesieniesienseseteessessessessessessessessessesessessessessensensessensesssseeses 4

BBTESDPENH de la Sequridad Social Informe de Ejecucian Plan Operativa Anual | Periodo 2024



— |ntroduccidn

El Plan Operativo Anual (POA) de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), constituye una herramienta de
planificacién institucional de corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas areas
organizacionales fueron propuestas para llevar a cabo durante el periodo 2024, alineados al cumplimiento
del Plan Estratégico y la mision institucional. Sirve de base para el monitoreo y la evaluacion de la ejecucion
de las acciones programadas. La TSS es la responsable de la administracion del Sistema Unico de
Informacién y Recaudo (SUIR), la distribuciéon y pago de los recursos del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, mediante una gestién modelo, confiable, enfocada en el servicio y compromiso, con eficiencia y

transparencia.

Con la finalidad de mostrar el comportamiento de los productos planificados por las unidades organizativas
para el aflo 2024, el Dpto. de Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo,
ente responsable de coordinar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos,

presenta el Informe de Ejecucion del Plan Operativo Anual 2024 .

En el contenido de este informe sefialamos los aspectos metodoldgicos considerados para el proceso de
evaluacion, asi como son presentados los productos planificados y sus avances de cumplimiento, que
permitieron mejorar la Experiencia del usuario con los servicios de asistencia a los empleadores
optimizados, crecimiento y desarrollo de las operaciones, prevencion y control de los posibles
incumplimientos y las recaudaciones del afio en cuestion y el fortalecimiento institucional. Este documento
condensa las metas operativas llevadas a cabo bajos los diferentes ejes estratégicos, productos obtenidos y

pendientes de ejecucion, resultados obtenidos en el 2024.

A continuacidn, se describen las dreas sustantivas/misionales de la TSS seguidas por las areas de apoyo que

tienen incidencia directa con la ejecucion del POA:
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Objetivo

El presente documento tiene como propdsito dar a conocer los resultados de la ejecucion obtenidos en el
Plan Operativo Anual por las distintas areas misionales y de apoyo de la Tesoreria de la Seguridad Social
durante el periodo del 2024, asi como, las diferentes actividades que se estuvieron realizando para cumplir

con las metas propuestas.

Alcance

Seguimiento de cumplimiento de los productos definidos en el Plan Operativo Anual del afio 2024 en la
Tesoreria de la Seguridad Social, en cumplimiento a lo establecido en la PYD-PO-001 Politicas de

Planificacién y Desarrollo

Marco Filosdfico

|

Filosofia

Servir con excelencia y transparencia, siendo modelo en la gestion de la informacion y los recursos
financieros del SDSS, dando fiel cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos estandares de

ética, calidad e innovacion.

Misidn:
Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del SDSS, de forma oportuna, eficiente y

transparente.

Vision:
Ser una entidad moderna, vanguardista y accesible, con un modelo de autogestion seguro e innovador, y
altos estandares de excelencia institucional, reconocida por el manejo transparente de sus operaciones y

SUS recursos.

Valores:

Transparencia
Compromiso Social:
Servicio

Innovacion

Calidad
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Marco Estratégico

* EXPERIENCIA DEL
USUARIO

EJE1

* FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
EJE 2

*CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

EJE 3

\

Crear una cultura diferenciada,
orientada a la satisfaccion del

usuario, que genere  una
percepcion positiva en sus
interacciones con la
organizacion.

. J

ﬁ\

* Innovacién y mejora de los
procesos, contando con una
infraestructura 6ptima y
actualizada, para incrementar la
eficiencia de la institucion.

Contamos con un ambiente de
atencion e interaccion que
garantiza una fuerte vinculacion
del usuario, con altos niveles de
satisfacciéon y de identificacion
con la institucién.

ﬁ\

« Implementar estrategias que
potencialicen las capacidades de los
colaboradores y promuevan su
bienestar.

- J

N

E Tesoreria de |a Sequridad Social

P Visional 2025 g

( )

+ Una organizacion innovadora, agil
y efectiva, adaptable a los
cambios, con procesos
simplificados e integrados.

NS |/ ol 2025 P4

4 )

* Un equipo humano altamente
productivo y competente, valorado
e identificado con la institucion.

N \/isiGn ol 2025 DA
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Consideraciones Metodoldgicas

La Planificacion Operativa Anual (POA) es formulada y consolidada bajo la estrategia y resultados esperados

del Plan Estratégico Institucional vigente para el periodo 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional para la TSS para el periodo 2021-2024, estda compuesto por tres ejes
estratégicos, que son el marco de referencia para la definicién de los productos de la institucion, asi como
los objetivos y su vision durante dicho plazo. En este informe se evalua el avance de los productos

correspondientes a dichos ejes.

Finalizado el periodo en cuestion, la Direccién de Planificacién en coordinaciéon con los directores vy
encargados departamentales, completan trimestralmente la Ficha de Seguimiento de los productos del POA

para conocer los progresos significativos que han tenido las distintas areas.

Metodologia de calculo:

El nivel de ejecucion logrado por las diferentes areas ha sido calculado tomando en cuenta el porcentaje de
cumplimiento de las metas identificadas de los productos planificados y sus actividades, validadas a través

de los medios de verificacién y/o evidencias suministradas.
A continuacidn, se presentan algunas consideraciones generales a ser tomadas en cuenta:

* Elinforme muestra los avances de los productos con sus metas programadas.

* Elporcentaje de avance mostrado por dreas corresponde al nivel obtenido por todas las actividades
gue componen los productos.

* El porcentaje de avance mostrado por producto corresponde al nivel obtenido de la ponderacion
o peso de las actividades que lo componen por el porcentaje de avance.

» Las actividades en estatus descartado/reprogramado no afectaran el nivel de avance del producto,
siempre y cuando este identificado y validada su justificacion.

* Los productos que no cuentan con evidencia de su ejecucidon y estan dentro del periodo a evaluar

son considerados con 0%, No ejecutado, siempre y cuando este identificado su justificacion.
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Nivel de Ejecucidn afio 2024

El nivel de cumplimiento de la Planificacién Operativa para el afio 2024 corresponde a:

Cierre 2024
5%

Ejecucidn POA T4
95%

Graéfico 1: Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Institucional.

El nivel de cumplimiento de la Planificacién Operativa por ejes estratégicos para el afio 2024 corresponde

a:

Eje I: Eje 2: Eje 3:

0‘94%. ‘94%.

Gréfico 2: Nivel de Cumplimiento del POA por ejes estratégicos.

A continuacion, se muestra la ejecucion por las diferentes areas obtenidas durante el afio 2024.
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Direccidn de Tecnologias de la Informaciony ~ Departamento de Fiscalizacitn Interna
Comunicacidn

Direccion de Fiscalizacion Extzria

98 %

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Direccitn de Recursos Humanos Departamento de Comunicaciones
Direccidn de Servicios Direccidn Juridica

Direccidn de Gestidn de Normas, Oficina de Acceso a la Informacidn
Cumplimiento vy Cibersequridad Pablica

e Direccidn Administrativa
Direccidn Financiera

Departamento de Contraol y Anélisis de las Operaciones

100 %

Grafico 2: Nivel de Cumplimiento del POA por areas.
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NO.

3

PRODUCTO

Monitoreo de calidad en
los servicios expandido

Capacitaciones sobre las
funciones
de la TSSy uso
responsable del
SUIR expandido

Proceso de certificaciones
judiciales eficientizado

Procesos de tramites
internos fortalecidos

EJE I: Experiencia del Usvario A4444444

Objetivo Estratégico 1.1: Acercar la institucién a los empleadores.

DESCRIPCION

Fortalecer la presencia de los
monitores de servicios en los
diferentes Centros de Servicios,
oficinas regionales y Puntos GOB.

Ampliacion de los grupos de interés
qgue reciben capacitaciones para
inclusion de estudiantes
universitarios, mayor enfoque en
empleadores y representantes del

interior, cooperacion
interinstitucional para seminarios
web.

Puesta en marcha de herramienta
web para respuesta digital de
certificaciones recibidas del
Ministerio Publico/Poder Judicial y
eliminacion de envio fisico.

Seguimiento e implementacion de
mejoras en el proceso, propuestas a
raiz de irregularidades detectadas en
periodos anteriores. Fortalecer la
trazabilidad de las solicitudes de
reclamaciones, asignacion de NSS vy
actualizacidn de datos.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

60%

100%
13,500
H/H

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Formulario de evaluacion
de monitoreo, calendario
de visitas, consolidado de
asistencias de la DS,
correos electrénicos,
minuta de reunion.

Listado de participantes,
correos electrénicos.
(meta ajustada)

Minuta de  reunion,
pruebas de herramienta,
correos electronicos.

Correos electrénicos,
informes de  gestidn,
minuta de reunion.

PORCENTAJE DE
EJECUCION

100%

100%
14,496
H/H

99%

100%

Informe de Ejecucian Plan Operativo Anual

RESPONSABLE

Direccion de Servicios

Direccion de Servicios

Direccion de Servicios

Direccion de Servicios



NO.

Tss

PRODUCTO

Procesos claves
Supervisados

Gestion de Pagos
Gubernamentales
Optimizados

Comunicacién Digital
Gestionada

Comunicacion externa
fortalecida

Politica de manejo de
medios web

DESCRIPCION

Supervision de los procesos claves,
cumplimiento de compromisos e
identificar los comportamientos
disruptivos de los servicios para
desarrollar mejoras enfocadas en las
necesidades de los usuarios.

Realizacién de mejoras e iniciativas
gue permitan una mejor fluidez del
proceso de gestion de cuentas
gubernamentales.

Aumentar la relacién con los clientes
externos (empleadores, prensa,
lideres de opinioén, otras
instituciones, etc.) y el intercambio
de informaciones relevantes de la
institucion.

Aumentar la presencia de la
Tesoreria de la Seguridad Social
como marca en los medios de
comunicacion tradicionales y
digitales.

Disefio de una politica integral para
el manejo efectivo y eficiente de los
medios web de la TSS.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

Dos
campafas
por
semestre
100%

12 notas

de prensa

durante el
afio

100%

Informe de Ejecucian Plan Operativa Anual | Periodo 2024

MEDIO DE VERIFICACION

Correos electrénicos,
reportes del SUIR,
Trandosc, reportes de

Fidelity /TawkTo.

Informes/reportes de
gestion, minuta de
reunion, listas de

participantes,
electrénicos,
programacion de
capacitaciones.

correos

Redes Sociales, ordenes

de compra, correos
electronicos.

Archivo de piezas
colocadas, correos

electrénicos, Pagina Web.

Intranet TSS, correos
electrénicos, Documento
de politica aprobado.

PORCENTAJE DE
EJECUCION

100%

100%

96%

24 Notas de
prensa
realizada

100%

RESPONSABLE

Direccion de Servicios

Direccion de Servicios

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Comunicaciones



NO. PRODUCTO DESCRIPCION

10 Estudio de reputacién
corporativa

Contratar estudio de reputacion
institucional, para conocer como
perciben los ciudadanos a la
Tesoreria de la Seguridad Social en
comparativa con los resultados del
primer estudio.

7SS

Tesoreria de |a Sequridad Social

META MEDIO DE VERIFICACION
Informe de resultado,
correos electrénicos,
términos de referencia,
ordenes de compra.

100%

PORCENTAJE DE
EJECUCION

El estudio
realizado en el
afio 2022 arrojo
unos resultados
del que se
desprendid un
plan de trabajo
gue no ha sido
abordado ensu
totalidad y que
implica
erogacion de
recursos que
deben ser
previamente
planificados, se
estara
realizando una
nueva medicion
tan pronto se
concluya la
implementacién
de dicho plan.

Informe de Ejecucian Plan Operativa Anual | Periodo 2024

RESPONSABLE

Departamento de
Comunicaciones
(Descartado)



Objetivo Estratégico 1.2: Fomentar la cultura de la calidad como fuente de valor para la transparencia de la institucién

NO. PRODUCTO

11 Requerimientos de
informacién del
ciudadano gestionado
conforme a la Ley no.
200-04.

12  Portal de Transparencia
actualizado

13 Portal Datos Abiertos
Actualizado

7SS

DESCRIPCION

Cumplir con las disposiciones de la
Ley no. 200-04, gestionando las
informaciones requeridas por los
ciudadanos conforme a los plazos
establecidos.

Mantener las calificaciones del
indicador de Cumplimiento Ley no.
200-04 en no menos 95 puntos de
acuerdo a las  disposiciones
establecidas en la Resolucién no.
002-2021, sobre estandarizacién de
portales de transparencia.

Cumplir con la carga mensual
establecida para mantener la Norma
sobre publicaciéon de datos abiertos
del Gobierno Dominicano. NORTIC
A-3, que impacta en las calificaciones
del cumplimiento de la Ley no. 200-
04 y el Indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno
Electrénico en el Estado Dominicano
(iTICge).

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

15 dias para la
entrega de
Informacion. 3
dias para la
remision a
Institucion

correspondiente.

5 dias para el
rechazo de la
solicitud.
Prorroga
Excepcional 10
dias.

95 pts

05 puntos
indicador
cumplimiento
Ley no. 200-04
Mantenimiento
NORTIC A-3.

- 7.00 Puntos
iTICge

MEDIO DE VERIFICACION

SAIP-Correo electronico,
Listado Maestro.

Correo electrénico, con
reporte de calificacion.

Portal ICTIGE-
Calificaciones

cumplimiento Ley no.
200-04-NORTIC A3

conservada.

PORCENTAJE
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Oficina de Acceso a
la Informacién
Publica

100%
Oficina de Acceso a
la Informacién
Publica
100%
Oficina de Acceso a
la Informacion
Publica
100%
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NO. PRODUCTO

14  Denuncias y Quejas por
el 311 Gestionadas

15 Programa de
Transparencia
Institucional fomentado

16 Participacion en la
campafia Nacional por

la Integridad en la
Administracién Publica

17 Nortics (A2-A3)
Coordinada
18 Normas
Internacionales I1SO
37301:2021

Cumplimiento
Normativo- ISO

Tss

DESCRIPCION

En cumplimiento a las disposiciones
establecidas, canalizar con los
departamentos correspondientes la
respuesta oportuna a las quejas,
reclamaciones, sugerencias vy
denuncias  realizadas por los
ciudadanos.

Fomentar los conocimientos en
temas del sistema de transparencia
de la administracion publicay acceso
a la informacion.

Suministrar  al Departamento de
Comunicaciones la esquematizacion
de los temas e ideas sobre el materia
a desarrollar, para participar en la
campafia Nacional por la Integridad
en la Administracién  Publica,
Promover, a través de las redes
sociales, una cultura de integridad y
participacién de la ciudadania en
materia de prevencién y lucha contra
la corrupcién.

Realizar las gestiones necesarias,
levantamiento y cumplimiento de
requerimientos para obtener la
certificaciones

Implementar y mantener medidas
concretas que les permitan prevenir,
detectar y abordar el soborno y las
practicas fraudulentas y afianzar el
compromiso de la TSS con los

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Portal 311-Correo
electronico.
Listados de

participantes, fotos de
actividad, convocatorias.

Material compartido en
las redes, correos de
solicitud de
participacién, correos de
remision de material o
insumos al Dpto. de
Comunicaciones

Correo de designacion
de analista, correos de
remisién de evidencias,
correo de certificacién

Lista de  asistencia,
correos electrénicos,
cronograma de trabajo.

PORCENTAJE
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Oficina de Acceso a
la Informacién
Publica

100%

Oficina de Acceso a

la Informacién
100% Publica

Oficina de Acceso a
la Informacion
Publica

80%

Oficina de Acceso a
la Informacién
100% Publica

Oficina de Acceso a
la Informacion
100% Publica
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NO. PRODUCTO

37001:2016
Antisoborno
Implementada
19  Firma Gob institucional
implementada

Eje 2: Fortalecimiento Institucional

DESCRIPCION

principios  de
integridad.

transparencia e

Es un sistema de firma que permitird
a la institucién firmar documentos
de manera digital.

META

MEDIO DE VERIFICACION

Lista de  asistencia,
correos electronicos.

Objetivo Estratégico 2.1: Disminuir el indice de Omision y reducir la Evasion principales avances.

NO. PRODUCTO
1 Proceso de
Capacitaciones
Optimizados
2 Herramienta para la

Gestién de Auditoria
implementado

3 Visitas de Inspeccién
Realizadas

7SS

DESCRIPCION

Creacién de materiales POP en soportes
digitales para las capacitaciones.
Plataforma educativa para impartir
capacitaciones. Formulario en linea
para solicitud de las capacitaciones a los
colaboradores.

Herramienta que permita la
automatizacion de la gestion de las
auditorias a fin de optimizar los
procesos, permitiendo la trazabilidad y
minimizando los errores humanos.

Cumplimiento de las facultades
otorgadas por la Ley no. 13-20, en lo
que respecta al Cuerpo de Inspecciény
la facultad sancionadora de la TSS, a
través de las visitas de inspeccién.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Materiales POP en
soportes digitales, correos
electrénicos, formularios.

Entregables de avance de
implementacion.

Estadisticas levantadas de
la Matriz de Inspeccion,
Actas de comprobacion de
infraccidon levantadas,
Informes realizados.

PORCENTAJE
DE EJECUCION

90%

PORCENTAJE DE
EJECUCION

93%

100%

100%

Informe de Ejecucian Plan Operativo Anual | Periodo 2024

RESPONSABLE

Oficina de Acceso a
la Informacién
Publica

RESPONSABLE

Direccion de
Servicios

Direccion de
Fiscalizacion
Externa

Direccion de
Fiscalizacion
Externa



NO.

Tss

PRODUCTO

Resolucion de Sancidn
Elaborado

Auditorias a
Empleadores y Unidades
Receptoras de Fondos
Realizadas (Auditorias a
Empleadores, Control y
ARS)

Plan Anual de
Fiscalizacion 2025
Elaborado y Aprobado

Cobro Persuasivo y
Compulsivo

Sistema de llamadas
automatico para apoyar
la gestién de Cobranza

(TURBOCOBRO)

DESCRIPCION

Elaborar el documento que describa el
incumplimiento  identificado vy Ia
sancion administrativa que le
corresponda, que se origina producto
de las labores de auditoria y/o visita de
inspeccion.

Cumplir con las atribuciones de TSS, en
lo que respecta a la realizacion de
auditorias a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), Empleadores, Y
Auditorias de control con respecto a la
fidelidad de las informaciones,
almacenadas en
el SUIR de sus afiliados e igualmente,
auditar a los empleadores con respecto
a las informaciones de las ndminas de
sus trabajadores.

Planificacién de las auditorias que se
realizaran durante el periodo 2025,
tanto de escritorio como presenciales,
basado en el resultado del analisis del
comportamiento de los empleadores
tomado de la base de datos.

Disminuir el nivel de incumplimiento de
los pagos que deben realizar los
empleadores al SDSS.

Dinamizar el proceso de cobranza
compulsivo y extender el periodo de
cobros de 120 a 180 dias hasta que sea
dado de baja el empleador en el SUIR

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

85%

100%

MEDIO DE VERIFICACION
Reglamento de multas y

sanciones aprobado,
Resolucion de Sancién.

Estadisticas levantada.

Plan Anual de Fiscalizacidon
2025, debidamente
aprobado.

Cartera de empleadores

MOorosos, cuadros
estadisticos, listado
Maestro vy Reportes
de gestion.

Este producto fue

descartado y se estan
realizando gestiones con
DS y DTl para el uso de la

PORCENTAIJE DE RESPONSABLE

EJECUCION
Direccion de
Fiscalizacion
Externa
90%
Direccion de
Fiscalizacion
Externa
100%
Direccion de
Fiscalizacion
Externa
100%
Direccion Juridica
100%

Este producto Direccion Juridica
fue descartado y
se estan

realizando
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NO.

10

11

7SS

PRODUCTO

Acuerdos de Pagos
Formalizados

Procesos de cobro por
la via Contencioso-
Administrativa y
Medidas Cautelares
Interpuestas

Procesos de cobro por la
via Penal Ordinaria y
Medidas Cautelares

Interpuestas (Procesos
penales en contra de los
infratores de la ley de
Seguridad Social)

DESCRIPCION

Disminuir el nivel de incumplimiento de
los pagos que deben realizar los
empleadores al SDSS.

Regularizar el estatus moroso de los
empleadores con el recaudo del
balance adeudado vy cumplir las
disposiciones legales. Minimizar el nivel
de incumplimiento de pago por parte
de los empleadores en etapa
compulsiva.

Regularizar el estatus moroso de los
empleadores con el recaudo del
balance adeudado vy cumplir las
disposiciones legales. Minimizar el nivel
de incumplimiento de pago por parte
de los empleadores en etapa
compulsiva.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

90%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

herramienta Fidelity que
permite utilizar canales de
difusion de mensajeria
para empleadores.

Cartera de acuerdos
incumplidos, matriz de
seguimiento.

Producto sera reevaluado
por la Direccion Juridica.

Instancias,  Actos  de
alguacil, CRM vy Correos
Electrénicos

PORCENTAIJE DE
EJECUCION
gestiones con DS
y DTl para el uso
de la
herramienta
Fidelity (ya
adquirida por la
TSS) que
permite utilizar
canales de
difusién de
mensajeria para
empleadores y
satisfacer la

RESPONSABLE

necesidad
identificada.

Direccion Juridica
100%

Direccion Juridica
100%

Direccion Juridica
100%
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NO. PRODUCTO DESCRIPCION META MEDIO DE VERIFICACION PORCENTAIJE DE RESPONSABLE
EJECUCION
12 Criterios apropiados Simplificacién de tramites en las areas Correos electrénicos,  Este producto Direccion Juridica
para la simplificacion de  de atencion a los usuarios para la documentos producidos  fue descartado
tramites de las trazabilidad de los documentos de los como resultado de por la
direcciones en beneficio = empleadores entre DS-Dj y DFE reuniones. adquisicién del
de los empleadores y software de
: . 100% -
usuarios del servicio de gestion de
la TSS documentos que
tendrd
incorporado
estas funciones.
Objetivo Estratégico 2.2: Optimizar las operaciones de la TSS.
NO. PRODUCTO DESCRIPCION META MEDIO DE VERIFICACION PORCENTAIJE RESPONSABLE
DE EJECUCION
Software de Inversiones Busca la automatizacion de los Acta de proyecto, TDR Direccidn Financiera

del Sistema de
Seguridad Social

elaborado, informe avance,
Software implementado y en

procesos asociados a las inversiones,
entrada de diario y recaudo para un

13 implementado seguimiento mas eficiente, 85% funcionamiento 100%
oportuno y contar con reporteria y
estadisticas para la toma de
decisiones.
Emisién de cheques Automatizar la impresion de los TDR elaborados, Firma de Direccion Financiera
automatizados cheques, a fin de de disminuir los contrato, Cronograma de
*Devolucion de Pagos  errores en la emisién de estos y un implementacion,
en Exceso y Cdpitas mayor  control,  evitando Ia Impresiones de cheques,
14 Adicionales No duplicidad de pago. Tener 50% asientos contables. 100%

Dispersados

7SS

almacenamiento en una base de
datos de cada registro de los
cheques emitidos.

Tesoreria de |a Sequridad Social
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NO.

15
16

17

18

19

7SS

PRODUCTO

Automatizacion de la
Gestion Financiera
*Recaudacion-
concentracion y
Dispersion de Fondos
Automatizacién de la
Gestion Financiera
Departamento de
Contabilidad
Administrativa
(DYNAMICS)

Automatizacion de la
Gestién Financiera
Reporteria mddulo de
conciliaciones (CFM)

Reporteria Financiera
automatizada

Informe financiero al

SDSS y Gobierno Central

Gestion Recepcion de
Fondos

DESCRIPCION

Automatizar los reportes de
Recaudacion-concentracion y
Dispersion de Fondos.

La implementacion del Software
permitirda mantener la integracién
de procesos, reduce errores,
trazabilidad, proceso de pagos a
proveedores  oportuno, genera
reportes.

Llevar a cabo un levantamiento del
proceso de conciliacién a fin de
generar la reporteria de las cuentas
conciliadas.

Busca automatizar los reportes
generados en el Dpto. Contabilidad
SDSS, para tener un seguimiento
mas eficiente y oportuno en la
generacion de Informes y contar con
reporteria y estadisticas para la toma
de decisiones.

Proceso mediante el cual se revisa
gue todos los fondos recaudados del
SDSS sean concentrados correcta y
oportunamente, aportes recibidos
via Tesoreria Nacional de las
instituciones publicas que se pagan a
través de SIGEF, verificacion del no
envio de las facturas autorizadas por
parte de los bancos recaudadores y

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

50%

100%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Generacion  de  planillas
directamente de la
plataforma de UNIPAGO

Software implementado y en
funcionamiento

Recepcion de Entregables

Recepcion de Entregables

Analisis recaudacion-
concentracion vs relaciéon de
créditos recibidos en el LBTR,
Reportes SIGEF pdf fisico y
digital, Expedientes fisicos y
digital, cartas enviadas a las
entidades, Recibos de
ingreso, expedientes de
facturacion

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

Producto
reprogramado
para el 2025

100%

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccidn Financiera

Direccidn Financiera

Direccion Financiera



NO.

20

21

7SS

PRODUCTO

Gestion de Pagos

Gestidn de Inversiones

DESCRIPCION

realiza la factura a UNIPAGO con el
total de la comision por recaudos.

Incluye:  Dispersar y liquidar los
fondos del Régimen Contributivo,
pagos del Régimen Subsidiado,
FONAMAT, Pensionados y Jubilados,
pago de todas las instituciones
publicas, pago de todas |las
instituciones publicas, Reembolsos a
las  ARS por SARS COV2 ,
Transferencias de multas
recibidadas, Comisién por recaudos
y aportaciones voluntarias,
Especializacion de las penalidades en
Cuenta TSS, Transferencia a INAIPI,
JCE, contabilidad administrativa,
Reportes Presentacion DGl 606, 607
, IR-17 e ITBIS, devoluciones a
trabajadores y empleadores,
Conciliacién  mensual, pagos a
proveedores y suplidores pagos de
todas las nédminas Colaboradores.

Consiste en presentar informes e
invertir los fondos disponibles y que
vencen del Cuidado de la Salud de las
Personas y Fondos No Dispersados
del SVDS, asi como régimen
subsiado, pensionados,
dependientes, plan piloto régimen
contributivo  subsidiado, cuenta
colector.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Planilla dispersién de fondos
y relacion de  débitos
aplicados, cartas, relaciones

de Pago, memorando,
volantes de pagos, correos
electrénicos, recibos de

ingresos, reportes de saldo,
facturas, ndminas

Informes  dirigidos a Ia
Comision de Presupuesto,
Finanzas e  Inversiones

Comunicaciones de
Aperturas y Cancelaciones
dirigidas a las distintas
entidades bancarias y
puestos de bolsa

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccion Financiera

Direccion Financiera



NO.

22

23

24

25

26

7SS

PRODUCTO

Inventario de activo fijo

Cuentas Bancarias
Conciliadas

Informes y Reportes
Financieros elaborados

Documentos Legales
Elaborados

Requerimiento de
Procesos de la TSS
Automatizados

DESCRIPCION

Consiste en los procesos de registro
de los activos fijos de la institucion
conforme al marco legal de laley y a

las  disposiciones de  Bienes
Nacionales, mediante el registro,
codificacion, control y uso de

sistemas informaticos para el buen
manejo y transparencia de los
activos fijos adquirido.

Comparacién de los datos bancarios
de la cuenta en banco y el libro
generado en la contabilidad
correspondiente a cada cuenta.

Recopilaciéon de las informaciones,
verificacion y emisién de los reportes
financieros y ejecucion
presupuestariay elaborar informesy
reportes financieros, que faciliten la
comprensién del resultado de las
operaciones realizadas por la TSS
para la toma de decisiones vy
rendicion de cuentas oportunas.

Garantizar los intereses de la TSS,
mediante la la correcta aplicacion de
las Leyes.

La iniciativa tiene como objetivo
principal automatizar procesos de
otros  departamentos buscando
eficientizar los mismos. (Manejo de
data  del Departamento  de

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

384

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Reporte de descarga de
activos fijo

Conciliaciones digitalizadas,
Libro de conciliaciones
entregadas.

Captura de pantalla SISANOC
DIGECOP, Acuse de recibo de
los informes.

Documentos producidos en
original o copias

Correos Electronicos,
documento técnico

PORCENTAJE
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Direccion Financiera

100%
Direccion Financiera
100%
Direccidn Financiera
100%
Direccidn Juridica
100%
Direccién de
Tecnologias de la
100% Informacion y

Comunicacion
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NO.

27
28
29

30
31

32

7SS

PRODUCTO

Certificaciones y
recertificaciones
Nortics Ejecutadas (A2,
A3, A4, A5, A6, B2)

Almacenamiento de
ficheros
Reestructurados

SUIR a tecnologia .NET
Core con plantilla Web
Responsive Migrados

App de Empleador
creada

Servicios en Linea
creado

Estudios de Morosidad y
No cotizacion en el
sistemas

DESCRIPCION

Digitalizacion, proceso de PACC,
emision de cheques, entre otros).

Norma sobre la prestaciéon vy
automatizacion de los servicios
publicos del Estado Dominicano.

Virtualizacién de caja de disco,
implementacion de  reglas vy
controles para el uso de fichero que
garantice las disponibilidad e
integridad.

Actualizar tecnologia acorde a los
nuevos tiempos mitigando el riesgo
de obsolesencia y acorde a nuestra
vision sobre tecnologia de punta.

Actualizar tecnologia acorde a los
nuevos tiempos mitigando el riesgo
de obsolesencia y acorde a nuestra
vision sobre tecnologia de punta.

Dar facilidad a los empleadores para
que puedan completar tramites
desde donde quiera que estén,
dando seguimiento a estos tramites
desde su inicio hasta que pueda
obtener el servicio.

Contribir a la integridad y eficacia del
sistema de seguridad  social,
asegurando que cumpla su funcién
de manera justa, transparente y
sostenible a lo largo del tiempo.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

90%

50%

20%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Informe. Sello habilitado en
la pagina

Informe, acta de proyecto,
correos y minutas

Informe , acta de proyecto

Correos electrdnicos,
documento técnico

Correos electrdnicos,
documento técnico

Correos electrdnicos,
documento técnico

Informe de Ejecucian Plan Operativo Anual | Periodo 2024

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

80%

64%

100%

91%

100%

RESPONSABLE

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion



NO. PRODUCTO

Servicios Integrales de
Tecnologia

33

Migracion WS SOAP a

34 API REST

Mejoras y Cambios en el

35 SUIR Implementadas

Procesos Operativos
Inteligencia de Negocios
Gestionados (Estadistica

TSS y entrega de
Informacion a Terceros)

36

Gestidn integral de
Infraestructura 'y
37 . -
Servicios Tecnoldgicos
Software de
Digitalizacion

38
Implementado
Departamento de
39 Cumplimiento

Implementado
Tss

DESCRIPCION

Fundamental para garantizar |la
eficiencia financiera, la alineacion

estratégica, la actualizacién
tecnoldgica y el cumplimiento
normativo, necesarios para la

Gobernanza TIC.

Necesario para la interoperabilidad
técnica mediante la plataforma
XROAD.

Nuevos desarrollos y cambios en el
SUIR que permita optimizar las
gestiones a los empleadores.

Todos los procesos que se ejecutan
desde el departamento de
explotacién de datos TIC.

Procesos que deben ser ejecutados
desde el drea de infraestructura.

Procesos que deben ser ejecutados
desde el drea de infraestructura.

Dar seguimiento al cumplimiento y
entrega de los requisitos
regulatorios y legales establecidos

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de PACC,
Requerimientos, Solicitudes,
ordenes de compra

Task, actas de proyectos,
minutas de reuniones

Task, actas de proyectos,
minutas de reuniones

Task, actas de proyectos,
minutas de reuniones

Task, actas de proyectos,
minutas de reuniones

Task, actas de proyectos,
minutas de reuniones

Portal de Contraloria

PORCENTAJE
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y

100% Comunicacion

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

100%

100%

100%

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Direccion de Gestion
de Normas,

100%

90%

100%
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NO.

40

41

42

43
44

45

46

7SS

PRODUCTO

Departamento de
Ciberseguridad
Fortalecido

Proyecto de definicion,
disefio y operacion de la
estrategia de
Ciberseguridad
implementado

Seguridad de la
Informacién Fortalecida

Fortimanager
Implementado

Centro de Gestidon de
Crisis Implementado

Cultura en Gestion de
Riesgos Fortalecida

Riesgos Generales de la
Institucion gestionados

DESCRIPCION

por las normativas que aplican a la
TSS.

Reducir los ataques cibernéticos a la
Institucion.

Centro de operaciones centralizado
de ciberseguridad para gestionar los
eventos relevantes de la institucion.

Mantener la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la
informacién de la TSS.

Gestidon de forma centralizada los
Firewalls y puntos de acceso
inaldmbricos de la TSS.

Fortalecer la Gestion de Crisis e
incidentes mayores

Establecimiento de una cultura
basada en riesgo en toda la
institucion.

Identificar, dar seguimiento a los
riesgos que pueden afectar las
operaciones de la institucion vy

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

60%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Correos electronicos,
comunicados, acuerdos
firmados, listado de

participantes, convocatorias,
Intranet

Plan Estratégico definido,
Informe de controles de
ciberseguridad

Programa de auditoria,
informes de auditoria, plan
de accidn, requisicién, orden
de compra

Herramienta adquirida,
reporte de licencias
adquiridas
Informes  de  ejercicios,
correos, minuta de
reuniones

Plan de cultura, correos, lista
de participantes, imagenes

Correos, flujo  software,
informe, lista de
participantes

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

Producto
reprogramado

81%

Producto
reprogramado

100%

100%

100%
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RESPONSABLE

Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccién de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccion de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccidon de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccidon de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad
Direccion de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad
Direccion de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad
Direccion de Gestion
de Normas,



NO.

47
48

49

50

51

52

7SS

PRODUCTO

Nivel de Capacidad de
Recuperacion
Fortalecido
(Continuidad de
Negocios)

Gestién del Cambio
Fortalecido

Sistema de Seguridad
Fisica y Vigilancia
Implementado

Controles de Seguridad
y Salud en el trabajo
(SST) Implementados

Departamento de
Seguridad Fortalecido

Fortalecimiento de
Imagen Corporativa
Institucional

DESCRIPCION

gestionar la aplicacion de controles
para su prevencion.

Mantener un nivel de respuesta
6ptimo en caso de incidentes.

Plan de sensibilizacién  para
fortalecer la cultura del cambio en la
TSS.

Implementar un  sistema de
Seguridad Fisica y Vigilancia con
monitoreo constante y controles de
acceso para el personal interno vy
externo a la institucion.

Implementado los controles de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Fortalecido el Dpto. de Seguridad

Ejecucion de las actividades
operativas del Departamento de
Comunicaciones que contemplan
ejecucioén presupuestaria.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

50%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Correos, flujo  software,
informe, lista de
participantes, programa de
resiliencia, planes.

Correos, lista de
participantes, formulario de
solicitud a comunicaciones
completado y enviado

Correos electrdnicos,
proceso de compra, informe
de funcionamiento  del
sistema, Politicas, plan de
capacitacion.

Correo electrénico, PACC,
Informes  de  ejercicios,
Matriz de riesgos,

Cronograma, minutas, TDR,
Politicas; correos
electrdénicos; otros

Envio de informe de fraude a
la maxima autoridad,
Correos electrdnicos,
Intranet

Documentos de los procesos

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

88%

100%

95%
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RESPONSABLE

Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccién de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccion de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccidon de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccidon de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Direccion de Gestion
de Normas,
Cumplimiento y
Ciberseguridad

Departamento
Comunicaciones



NO.

53

54
55

56

57

7SS

PRODUCTO

Plan Estratégico
Institucional 2025-28
Formulado (Con vision

intengrada en las

Normas)

Encuesta de
Credibilidad y
Transparencia realizada

Planificacién Operativa
Gestionada y
Monitoreada

Plan Anual de Compras
y Contrataciones
elaboradoy
monitoreado

Estructura Organizativa
de la TSS Actualizada

DESCRIPCION

Consultoria ejecutiva de
perfeccionamiento de la dindmica de
reflexién estratégica y marco de
seguimiento para la elaboracion del
PEl con vision integradas en las
normas en implementacion.

Busca aplicar encuesta a los a los
receptores de fondos y relacionados
con la finalidad de conocer la
satisfaccién de los usuarios en
cuanto a los servicios brindados por
la institucidn.

Dar seguimiento y monitoreo
trimestral /anual de la planificacién
operativa para el logro de los
objetivos institucionales.

Levantamiento de las necesidades
de recursos, bienes y servicios de las
areas de gestion de la institucién
para llevar a cabo las actividades y
responsabilidades de la gestion de la
TSS.

Apoyar a las dreas en el proceso de
actualizaciéon del manual de cargos y
descripciones de puestos.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META MEDIO DE VERIFICACION
Acta conformacion Comité,
Lista de participantes,
Correos, informes.
100%
Cuestionario realizado,
encuesta aplicada, informe
de encuesta resultados
95%
Informe ejecucion realizado,
fichas de  seguimiento,
100% informe trimestral
PACC, reporte de monitoreo,
matrices actualizadas
100%
Solicitudes de  cambios,
100% correo, descripciones de
0

puestos, manual de cargos
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PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

96%

99%

100%

RESPONSABLE

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccidn de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo



NO.

58

59

60

61

62

63

7SS

PRODUCTO

Informe de Ejecucién
Presupuestaria
Realizado

Estructura Programatica
Formulada

Memoria Institucional
elaborada y aprobada
por el MAPRE

Planificacién Estratégica
y Operativa
Automatizada
(Implementacién
DYNAMICS)

Departamento de
Formulacion, Monitoreo
y Evaluacion de PPP
Fortalecido

Fortalecimiento
Institucional en Materia
de Innovacion

DESCRIPCION

Realizar el informe de la ejecucion
presupuestaria obtenida en el
periodo para evidenciar la
transparencia institucional.

Consiste en la elaboracion del
documento que presenta la
produccion  fisica y financiera
relevante de la TSS, a la cual se le
asignara los recursos
presupuestarios para el logro de los
objetivos planteados.

Recopilar y consolidar informacién
los resultados de la gestion
institucional.

Implementar una herramienta que
permita automatizar el proceso de
planificacién estratégica y operativa
disminuyendo los errores, toma de
decisiones oportuna y manejo
eficiente de la informacién.

El propdsito es el fortalecimiento de
la direccién de PYD gestionando de
forma adecuada la Formulacidn,
Monitoreo y Evaluacion de PPP

Crear una cultura que promueva
ideas innovadoras, definir
procedimientos y establecer
criterios para concebir las
innovaciones a nivel institucional.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

100%

50%

MEDIO DE VERIFICACION

SIGEF, Portal de
transparencia, correo
electronico

SIGEF, correo, estructura

programatica aprobada por
DIGEPRES

SAMI, correo, carpeta
compartida

Contrato, cronograma de
trabajo, Minuta de
reuniones, lista de
participantes, Captura de

pantalla software

Contrato, cronograma de
trabajo, Minuta de
reuniones, lista de
participantes, Captura de

pantalla software
Informe y contenido de
Innovacion divulgado

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

Producto
reprogramado
para 2025

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccidn de
Planificacién y
Desarrollo

Direccidn de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo



NO.

64
65

66

67

7SS

PRODUCTO

Encuestas de
percepcion Satisfaccién
de las partes
Interesadas realizadas

Roles y Funciones
Transferidas del Dpto.
de Calidad en la Gestion
a DGNC

Sistema de Gestidn
Integrado (SGI)
Monitoreado

Sistema de Gestién
Integral de Calidad y
Seguridad
Implementado
(Consultoria)

DESCRIPCION

Busca aplicar encuesta a los
empleadores privados y/o
gubernamental con la finalidad de
conocer la satisfaccion de los
usuarios en cuanto a los servicios
brindados por la institucion.

Transferir ~ funciones, roles vy
repsonsabilidades a la Direccién de
Gestion  Integral de  Normas,
Cumplimiento y Ciberseguridad para
su funcionamiento.

Validar en funcionamiento del
Sistema de Gestién Integrado de
forma eficiente y acorde a las
diversas normas ISO mediante
auditoria de seguimiento externa a
realizar por empresa contratada.

Realizar la integracion de las normas
27001, 22301, 31000 a la 9001-
2015, permitiendo que los procesos
sean mas agiles 'y menos
burocraticos asi como la reduccién

tiempo de respuesta con Ia
elaboracién de planes de
continuidad emergencia y

protocolos y eficiente manejo de
informacién que permita la toma
oportuna de decisiones %
disminucion de los costos totales.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

80%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Cuestionario realizado,
encuesta aplicada, informe
de encuesta resultados

Minuta de reuniones,
correos, lista de
participantes, actas ,
informes

Correo electronico, informes

Informes Final, Resultados
de Auditoria, Correos

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccidn de
Planificacién y
Desarrollo

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo



NO.

68

69

70
71

72

73

7SS

PRODUCTO

Matriz de Indicadores
Actualizada

Celebracién Semana de
la Calidad Realizada

Procesos (Gestiones)
Institucionales
Revisadas

Procesos
Administrativos
Automatizados

indice de Satisfaccion de
los servicios brindados
por SG a los usuarios
internos

Readecuaciones
espacios Tesoreria de la
Seguridad Social
realizadas

DESCRIPCION

Creacién de un dashboard para
seguimiento de los indicadores de |a
TSS.

Contar con un programa de difusion
de cdpsulas y conferencias para
sensibilizar a los colaboradores vy
partes  interesadas sobre la
importancia de la calidad como
parte de la excelencia.

Control Previo: Revisar todas las
operaciones y/o procesos de las
areas  involucradas ante  su
ejecucion.

Contar con procesos automatizados

Elaboracion de encuestas para
conocer los niveles de satisfaccién
en los servicios de mensajeria,
transportacion, conserjeria y
mantenimiento.

Readecuacion de los espacios para
brindar mayor comodidad a nuestros
colaboradores y usuarios.
Adaptaciéon  del almacén para
materiales gastables.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

85%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Intranet, Correo,
actualizada, Dashboard

Flyers, imagenes, correos

Matriz / estatus de revision
Operaciones diaria, correo,
Libro récord y documentos
resguardado en las areas

afectadas y CAO

Orden de compra, contrato,
técnicas,
actas,

especificaciones
correos,
convocatorias.

Orden de compra, contrato,
técnicas,
correos, actas, convocatorias

especificaciones

Correos, informes, minutas

Matriz

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

Producto
reprogramado
para el 2025

50%

99%
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RESPONSABLE

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Departamento de
Control y Analisis de

las Operaciones

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa



NO.

74

75

76
77
78

79

7SS

PRODUCTO

Tratamiento archivistico
a 80 cajas de
Documentos de la
Regional Santiago

Gestion de Compras
Fortalecido

Readecuaciones
espacios Tesoreria de la
Seguridad Social
realizadas

Realizar el
Mantenimiento
Preventivoy Correctivo
de la flota vehicular de
la TSS

Transportacion para las
unidades organizativas
de la TSS

Suministros de Oficina,
Utensilios de Cocina,
Alimentos y bebidas

para la gestion eficiente

de la TSS

DESCRIPCION

Clasificar, inventariar, preparar vy
digitalizar 80 cajas de documentos.

Monitorear la gestién de compras y
contrataciones de acuerdo al Plan
Anual de Compras para su
cumplimiento.

Readecuacion de los espacios para
brindar mayor comodidad a nuestros
colaboradores y usuarios.
Adaptaciéon  del almacén para
materiales gastables.

Mantener en estado éptimo la flota
vehicular la TSS.

Llevar a cabo los servicios de
transportacion  necesarios  para
cubrir las demandas de

desplazamiento de las diferentes
direcciones de la TSS.

Identificar las necesidades de
suministros de Oficina, Utensilios de
Cocina, Alimentos y bebidas para la
gestion eficiente de la TSS.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Formularios de
Semanales,
Sistema File Center

Reportes
Informes,

Indicador Portal
Transaccional, Matriz de
seguimientos de solicitudes,
actas, correos.

Orden de compra, contrato,

especificaciones  técnicas,
correos, actas,
convocatorias.

Reporte del sistema,
informes

Solicitud, Reporte de la

matriz, correo, Formularios

PACC publicado, érdenes de
Compra, Contratos,
requision, Correos

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

99%

99%

100%

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa



NO.

80

81

82

7SS

PRODUCTO

Gestién de Mensajeria
Eficientizada

Proyecto 3R' Fortalecido

Mantenimiento
Infraestructura,
Reparaciones Eléctricas,
Suministro de
Combustible para
Plantas Eléctricas.

DESCRIPCION

Tramitar las  necesidades de
mensajeria interna y externa en
tiempo oportuno.

Contar con un proyecto elaborado,
identificado y  mitigando  los
impactos socales y ambientales de
las actividades realizadas por la TSS.

Consiste en el mantenimiento de la
infraestructura mediante la
planeacion y ejecucion de los
mantenimientos  preventivos vy
correctivos, para la preservacion de
las instalaciones y continuidad de las
labores de la institucion.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de gestion de
mensajeria, Registros.

Informe elaborado, Orden

de Compra, Listado de
Proveedores.
Plan de mantenimiento,

Cronograma de
implementacién, Informe de
mantenimiento correctivo

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%
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RESPONSABLE
Direccion

Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa



Objetivo Estratégico 2.3: Fomentar la cultura de la calidad como fuente de valor para la transparencia de la institucién.

NO.

83

84

85

86

87

7SS

PRODUCTO

Plan Anual de
Auditorias Internas
2025 elaborado

Actualizacion politicas y
controles de
Fiscalizacion Interna

Auditorias de
Cumplimiento
Ejecutadas

Auditorias de
Cumplimiento a las
Normas Basicas de

Control Interno
(NOBACI) Ejecutadas

Gestidon de Riesgos
Evaluada

DESCRIPCION

Planificacién de las auditorias que se
realizardn a las areas de la Tesoreria
de la Seguridad Social a través del
Departamento  de  Fiscalizacion
Interna.

Evaluacién vy actualizacion de las
politicas y controles a los fines de
obtener mejoras continuas durante el
desarrollo de las auditorias.

Evaluar el cumplimiento de normas y
politicas  establecidas  por la
Institucion, asi  como leyes y
reglamentos, aplicables a los
procesos. Esto con la finalidad de
verificar la conformidad, identificar
posibles debilidades y/o
oportunidades de mejoras, a los fines
de sugerir acciones
correctivas/preventivas, para la
mejora continua de los procesos.

Verificar la adecuada implementacion
y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en cada uno de los
componentes las NOBACI, de acuerdo
con la ley no. 10-07 y su reglamento
no. 491-07.

Evaluar la Gestion de Riesgos
Institucional y verificar cumplimiento
y eficacia de las acciones.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

100%

100%

100%

85%

MEDIO DE VERIFICACION

Plan Anual de auditorias
firmado por el Tesorero

PR-FI-001 Aprobado, Correo

Informes de Auditoria y Plan
de Accion

Informes de Auditoriay Plan

de Accidn

Informes de Auditoriay Plan
de Accién

PORCENTAIJE RESPONSABLE
DE EJECUCION
Departamento de

Fiscalizacion Interna

100%
Departamento de
Fiscalizacion Interna
100%
Departamento de
Fiscalizacion Interna
94%
Departamento de
Fiscalizacion Interna
100%
Departamento de
100% Fiscalizacion Interna
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NO.

88

89

90

91

7SS

PRODUCTO

Auditorias Internas TIC
y Seguridad de la
Informacién Realizadas

Apoyo en auditorias
internas realizadas a la
Tesoreria de la
Seguridad Social, bajo
la contratacion de
firmas externa pagadas
por la TSS

Apoyo en auditorias
Externas realizadas por
la Contraloria General
de la Republica (CGR) a

la Tesoreria de la
Seguridad Social

Auditoria Externa a la
Contabilidad SDSS

DESCRIPCION

Las auditorias internas TIC, estaran
cubriendo los procesos ejecutados en
la Direccién de Tly la nueva direccién
de Gestion Integral de Normas,
Cumplimiento y  Ciberseguridad
(DGNC), asi como también brindara
soporte en las auditorias realizadas
de manera regular y que involucren
algun proceso tecnolégico. De igual
forma, incluird la verificacién vy
cumplimento de la norma 1SO2700.

Corresponde a las auditorias internas
de Gestion y  Cumplimiento,
solicitadas por la Institucion a firmas
de auditores externos.

Corresponde a las auditorias externas
de Gestion y  Cumplimiento,

realizadas por organos
gubernamentales de  regulacion
institucional.

Contratacion firma de auditoria

externa para auditar los estados
Financieros del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

85%

85%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Informes de Auditoriay Plan
de Accién

Informes de Auditoria y Plan
de Accion, correos,
formularios, carpetas de
evidencias

Informes de Auditoriay Plan
de Accion, correos,
formularios, carpetas de
evidencias

Recepcioén de Entregables

PORCENTAJE
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Departamento de
Fiscalizacion Interna

90%
Departamento de
Fiscalizacion Interna

98%
Departamento de
Fiscalizacion Interna

100%
Direccidn Financiera

100%
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Eje 3: Crecimiento y Desarrollo

(LT LEY

Objetivo Estratégico 3.1: Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del capital humano.

NO. PRODUCTO

1 Programa de bienestar
laboral gestionado

2 Programa de
Capacitacion
Institucional

Implementado

3 Acuerdos de
desempefio
monitoreados y
revisados

4 Vida familiar y laboral
del colaborador
Conciliada

5  Actualizacion Programa
de Estudio de
Postgrados

7SS

DESCRIPCION

Construir una cultura de bienestar en
los colaboradores. Fomentar una
comunicacion abierta y transparente
a todos los niveles. Transmitir una
cultura de equidad y cero
discriminaciones como parte del
Programa de Responsabilidad Social
Corporativa.

Desarrollar competencias entre los
colaboradores

Optimizar y medir el desempefio de
las colaboradoras

Conciliar la vida familiar y laboral del
colaborador.

Dotar a los colaboradores de
competencias superiores.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

87%

100%

100%

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Plan de accién, Catalogos,
listados, Informe, PACC
operativo RR.HH., solicitud
de requerimiento, Matriz
del Formulario POM, Politica
divulgada, Listado de
participantes

Indicador de calidad,
programa de capacitacion,
correos, listas de
participantes

Comunicaciones,
acuerdos, Matriz.

Correo,

Correo, comunicaciones,
6rdenes de compra

Minuta de reunion, ofertas
académicas, correos,
informes

PORCENTAIJE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%
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RESPONSABLE

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos



NO.

10

11

12

13

7SS

PRODUCTO

Programa Estudios

Secundario

Gestion de
Reclutamiento y

Seleccion de Personal

Seguimiento Reporte
de Control de Asistencia

Revisidon Escala Salarial

TSS

Manual de Cargos
Actualizado

Matriz Sustituto
Reestructurada

Subsidio de Almuerzo

Gestionado

Gestién subsidio por
enfermedad comun,
maternidad y lactancia

DESCRIPCION

Aumentar las competencias del

personal.

Contratar el personal idéneo
conforme perfil de puesto
cumpliendo con las leyes vy

regulaciones del MAP.

Velar por el cumplimiento de las
politicas internas.

Contar con wuna escala salarial
competitiva con el mercado laborar
actual.

Contar con un Manual de Cargos
acorde a las  funciones vy
requerimientos actuales.

Eficientizar el proceso de
actualizacién de Matriz de Sustituto.

Garantizar el servicio de subsidio de
subsidio de almuerzo. Garantizar
almuerzo para dichas actividades.

Reducir el gasto de bolsillo de los
afiliados, simplificar los procesos para
el otorgamiento de los subsidios,
aumentar la eficiencia en su
administracion y la institucion recibir
monto por % de enfermedad comun
o pago de maternidad.

Tesoreria de |a Sequridad Social

META

100%

8 concursos

100%

100%

50%

100%

100%

100%
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MEDIO DE VERIFICACION

Correo, comunicaciones,
6rdenes de compra, intranet

Concursos publicados,
Portal Concursa

Reportes, correos
electrénicos
Comunicaciones, correos,
informes

Correos, descripciones
modificadas,

comunicaciones, Intranet

Correos, Matriz revisada,
Levantamiento realizado

Ordenes de  compra,
reportes, facturas, correos

Registro via plataforma
SISALRIL y formulario de
informe de maternidad

PORCENTAJE
DE EJECUCION

100%

8 concursos
realizados

100%

100%

85%

100%

100%

100%

RESPONSABLE

Direccién de
Recursos Humanos

Direccién de
Recursos Humanos

Direccién de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Recursos Humanos



Objetivo Estratégico 3.2: Lograr y mantener un buen clima organizacional que contribuya al bienestar, el buen desempefio y la motivacién de
los colaboradores.

NO. PRODUCTO DESCRIPCION META MEDIO DE VERIFICACION PORCENTAIJE RESPONSABLE
DE EJECUCION
14 Gestion de Garantizar el pago oportuno e Libramientos  generados, Direccion de
Compensacllor? de pagos integro de los colaboradores. 100% Carta TXT. 100% Recursos Humanos
de Néminas
15 Dispensario Médico Brindar una oportuna atencion Orden de compra, Acta de Direccién de
Equipado médica a los colaboradores vy adjudicacion, documento de Recursos Humanos
fortalecc.e,r la cultura de preven.ci.én y 20% recepcion de equipos. 549
promocion de la salud e higiene
ocupacional.
16 Comunicacioén interna Colaboradores informados y Intranet TSS, correo Departamento de
fortalecida fomentar su participacion en las electrénico, informes. Comunicaciones
iniciativas y  las  novedades
institucionales. Conocer la
valoracién de los colaboradores
respecto a la dinamica de 12 boletines .
P o, . - 12 boletines
comunicacion existente con los en el afio .
, o realizados
lideres de la institucién vy sus
supervisores. Compartir con el
Comité Ejecutivo diariamente las
noticias mas relevantes del sector en
un formato mas interactivo.
17 Programa de Define el conjunto de actividades y Programa aprobado, Departamento de
Comunicacion TSS estrategias lanificadas ue intranet, correos. Comunicaciones
& P a 100% 97%

marcaran el qguehacer
comunicacional de la TSS, tanto
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NO. PRODUCTO DESCRIPCION META MEDIO DE VERIFICACION PORCENTAIJE RESPONSABLE
DE EJECUCION
interno como externo,
contribuyendo en el
posicionamiento de marca vy el
sentido de pertenencia de los
colaboradores.
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