TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EE

ESTADISTICAS DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL 311

Periodo Quejas Reclamaciones Sugerencias Total
Julio 6 0 0 6
Agosto 7 0 0 7
Septiembre 0 0 0 0
Total 13 0 0 0

Durante el tercer trimestre de 2021 se recibieron 13 casos a través de la plataforma del 311, los cuales fueron clasificados como quejas. No se

recibieron reclamaciones ni sugerencias.

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

(6]

IN

w

N

[

Julio

Agosto

Septiembre

W Quejas
B Reclamaciones

M Sugerencias



