Informe de Estudios Previos
para el Servicio de Tercerizacion y Coadministracion de Base de Datos

La administracién Publica, con el objeto de cumplir con las funciones esenciales del Estado, lleva
consigo el ejercicio de la actividad contractual, por lo que resulta una labor trascendental la
Etapa Precontractual, dentro de la cual se redlizan todas las actuaciones previas a la
formalizacién del contrato, que incluyen las fases de planificacién, preparacién, entre otras, de
conformidad con el arficulo 62 y siguientes del Reglamento de aplicacidn de la Ley 340-06 scbre
bienes. servicios y obras, aprobado mediante el Decreto No. 416-23, con el objetivo de garantizar
la correcta ejecucién de los procesos de seleccidn, un mejor aprovechamiento de los recursos y
una mayor eficiencia en la ejecuciéon de los contratos.

Dentro de la Fase de Planificacién y Preparacién, se establece que todo procedimiento de
contratacién debe estar sustentado en estudios previos, de conformidad con politicas,
manuales, guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccidén General de Contrataciones
Publicas y las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual.

Bl objeto del presente informe es plasmar los resultados de los estudios previos realizados por la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que serdn el punto de partida del
diseno del procedimiento a reatlizar para el Servicio de Tercerizacién y Coadministracién de Base
de Datos en cumplimiento con los establecido en el Reglamento de aplicacién de la citada Ley
340-06 y su Reglamento de aplicacién aprobado mediante Decreto No. 416-23.

En ese sentido. se pretenden definir de forma detallada la necesidad a atender, el objeto del
contrato, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, asi como las particularidades del
mercado, costo estimado, entre otros aspectos minimos que se deben determinar, respetando
los principios de igualdad y libore competencia, para el correcto disefio del procedimiento que
serd redlizado por la entidad para satisfacer la necesidad y lograr los objetivos propuestos.

Luego de varias gestiones de levantamiento de informacién y consultas de informaciones
disponibles, el andlisis del proceso anterior y la validacién de las condiciones de disponibilidad
de dicho producto en el mercado, asi como producto del andlisis de la necesidad que se
pretende satisfacer, tenemos a bien presentar los siguientes resultados.

Identificacion de la necesidad y justificacion del proceso

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entidad auténoma y descentralizada del Estado,
adscrita al Ministerio de Trabajo, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, conforme
el Articulo 28 de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
modificada por la Ley 13-20 que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social {TSS) y la Direccién
General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA).

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) desempefia un papel fundamental en la gestiéon
eficiente de los recursos destinados a garantizar la seguridad y bienestar de la poblacién y tiene
a su cargo el proceso de registro, recaudo, distribucidn y pago de las cotizaciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social {SDSS), asi como del Sistema Unico de Informacién y Recaudo
{SUIR).

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) conforme a su Plan Estratégico Institucional (PEl), ha
realizado inversiones tecnoldgicas considerables, para garantizar la operatividad, disponibilidad
y rendimiento de los sistemas de informacién.
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Para cumplir con esa meta, la Tesoreria de [a Seguridad Social {TSS) en su Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC), ha consignado para el cuarto Trimestre de este afio 2024, el Servicio
de Tercerizaciéon y Coadministraciéon de Base de Datos.

Identificacién del objeto del contrato, su naturaleza, caracteristicas y sus especificaciones.

Se requiere, un (1) servicio de tercerizacién y coadministracién de base de datos, el cual es
indispensable para Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) para garantizar la operatividad,
disponibilidad y rendimiento de los sistemas de informacién, asegurando el o6ptimo
funcionamiento, disponibilidad, seguridad y rendimiento. A cuyos fines, las partidas
presupuestales que se estarian afectando corresponden al rubro 80101507.

Como parte de sus caracteristicas, hemos identificado que por su naturaleza la adquisicion de
este servicio conlleva el pago del ITBIS.

Especificaciones Técnicas

Alcance del Servicio

Bl alcance del servicio requerido incluye, pero no se limita a, las siguientes acfividades:

Administracién y soporte de las bases de datos Oracle y SQL Server

Monitoreo proactivo y gjustes de rendimiento

Backup y recuperacion de datos

Actudlizacién y parcheo de software

Migraciones de plataformas

Gestién de usuarios y seguridad

Resolucién de incidencias y soporte técnico

Apertura y seguimiento de casos de soporte con los fabricantes de las plataformas

incluidas en el alcance

e Pases a preproducciéon y a produccién de sistemas y aplicaciones que toquen bases
de datos

o Opftimizacion de sentencias requeridas por los equipos de desarrollo de sistemas y
aplicaciones
Participacion en reuniones recurrentes con los equipos de proyectos
Asumir las actividades relativas a la recuperacién de desastre (disaster recovery),
tanto en los simulacros programados (dos por afio} como en caso de un evento real

e Evaluaciones preveniivas de la operacion de las plataformas

e Entrega de un informe de hallazgos y recomendaciones sobre las plataformas
incluidas, asi como apoyo en la ejecucidén del plan de accién minimos tfrimestralmente

e Proveer informes minimos trimestralmente sobre el estado y rendimiento de las bases

de datos

Planificacién de capacidad y escalabilidad

Auditoria anual de la plataforma en cobertura

Configuracidn de los sistemas de monitoreo de base de datos

Creacion y configuracién de alertas

Aviso oportuno de las alertas que fueren necesarias

Documentar y presentar sus propuestas de cambios para fines de aprobaciéon previa.

Documentaciéon de todas las actividades y procedimientos
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A continuacion, se presenta tabla con la lista de bases de datos incluidas en el alcance:

Nivel de Cluste
Servicio r

Version DBMS Criticidad

12.2 Oracle 247 Si
122 | Oradle | Afta | 247 | No
122 | oacle | A | 240 Si-

12.2 | Oracle Alta | 24x7 S

12 | Oracle Mo [ Bxs [ No |

12.2 | Oracle | Alta | 24x7 Si
122 | Orocle | Media | 247 | No

12.2 Oracle Media 24x7 No

122 | Omcle | Media | 247 | Mo

13.0.5103.6 | Microsoft 1 Ata | 2437 _'_ No |
1502104.1 | Microsoft = Alta 24x7 No
15.0.2104.1 | Microsoft | Media 24x7 No |

Las particularidades del mercado, en cuanto a cémo y en cudles plazos se ofrece ese bien, se
presta el servicio o se ejecuta la obra.

Esto es un servicio de produccion nacional. Los oferentes/proponentes deben demostrar que
poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los recursos
financieros, el equipo y demds medios fisicos, la fiabilidad, |a experiencia y el personal necesario
para ejecutar el contrato. En este caso particularmente se requiere que se le de inicio al servicio
a mas tardar veinte (20) dias hdbiles, el cual se gestionard a partir de la fecha de Certificacion
del contrato en la Contraloria General de la RepuUblica, previa presentacion de factura. También
se ha defterminado que se requiere el soporte por el periodo de doce (12) meses a partir del del
servicio y de la certificacion del contrato por la Contraloria General de la Republica.

El contrato tendra una duracion de 12 meses, con posibilidad de renovacién basado en el
desempefo del proveedor y las necesidades de la TSS. La ejecucion del contrato se llievard a
cabo en el domicilio de la entidad contratante, ubicado en la Avenida Tiradentes No. 33, Torre
de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Andlisis de oferta y demanda de los bienes y servicios requeridos.

En el proceso de seleccidén de proveedores el Servicio de Tercerizacion y Coadministraciéon de
Base de Datos en esta comparacion de precio, es crucial que los oferentes cumplan con los
requisitos para garantizar la calidad y el respaldo del servicio ofrecido.

Entre los requisitos del proveedor se encuentra;
e Personal fijo con experiencia comprobada en administracion de bases de datos Oracle
por mds de 10 afios y SQL Server de mas de 5 afos.
e Debe contar con al menos tres profesionales con experiencia en administraciéon Oracle

y dos en SQL Server.
DL

e Asegurar un minimo de 180 horas/hombre por mes.



Capacidad de ofrecer el servicio de ingenieria de datos a demanda.

Certificaciones relevantes en administraciéon de bases de datos.

Capacidad para ofrecer el servicio en horario 24/7.

Contar con un sistema de apertura y gestion de tickets de soporte en donde los casos se
puedan abrir por via telefénica, pagina web y correo electrénico.

Infraestructura tecnolégica adecuada para monitoreo y soporte remoto.

Referencias de clientes con proyectos similares.

Respetar a cabalidad las politicas y procedimientos internos de TSS.

Responder a incidencias y consultas denfro de los SLA's requeridos por TSS.

Firmar acuerdo de confidencialidad {(NDA) con TSS.

Niveles de Servicio (SLA)

B proveedor deberd cumplir con los siguientes Niveles de Servicio (Service Level Agreement, SLA)
para asegurar la calidad y continuidad del servicio:
1. Disponibilidad

¢ Disponibilidad del Servicio: El servicio deberd estar disponible un minimo del 99.5% del
tiempo (downtime no programado menor de 4 horas), medido mensualmente.

¢ Mantenimiento Programado: Todo mantenimiento programado deberd ser notificado
con al menos 72 horas de anticipacién y realizarse fuera de las horas pico de
operacion.

2. Tiempo de Respuesta y Resolucion
e Incidencias Criticas (Nivel 1):
o Tiempo de Respuesta: Maximo 15 minutos.
o Tiempo de Resolucién: Maximo 4 horas.
¢ Incidencias Mayores (Nivel 2):
o Tiempo de Respuesta: Maximo 30 minutos.
o Tiempo de Resolucidon: Maximo 8 horas.

¢ Incidencias Menores (Nivel 3):

o Tiempo de Respuesta: Maximo 2 horas laborables.
o Tiempo de Resolucion: Maximo dos dias laborables.

e Solicitudes de Servicio (Nivel 4):

o Tiempo de Respuesta: MAximo 4 horas iaborables.
o Tiempo de Resolucidon: Maximo 4 dias laborables.
3. Monitoreo y Reportes

¢ Monitoreo Continuo: El proveedor deberd realizar monitoreo continuo (24/7) de las
bases de datos para detectar y corregir proactivamente problemas de rendimiento y
disponibilidad.

o I[nformes Mensuales: Se deben proporcionar informes mensuales que incluyan
méfricas de rendimiento, disponibilidad, incidencias reportadas y resueltas,
actividades de mantenimiento y cualquier otra actividad relevante.

4. Backup y Recuperacion

¢ Frecuencia de Backups: Asegurar la correcta ejecucion de los backups completos e
incrementales acorde con las politicas definidas

e Pruebas de Recuperacion: Redlizar pruebas de recuperaciéon de datos al menos una
vez al trimestre y proporcionar un informe detallado de los resultados.

5. Seguridad

e Gestion de Accesos: implementar y mantener politicas de gestion de accesos y

autenticaciéon para garantizar la seguridad de los datos.
6. Actudlizaciones y Parches

e Aplicar actualizaciones y parches de seguridad liberados por los fabricantes, previa

aprobacién del drea de seguridad de la informacién
7. Revision del SLA

e



El SLA serd revisado trimestralmente y podrd ser ajustado de comun acuerdo entre las
partes para asegurar la mejora continua del servicio.

Entregables

Informes mensuales de rendimiento y disponibilidad de las bases de datos incluyendo
sus andlisis y recomendaciones para cada base de datos.

Documentacioén de todas las configuraciones y cambios realizados.

Plan de mantenimiento y actualizaciones.

Reportes de incidentes y resolucién de problemas.

Reportes de alertas recibidas mensualmente.

Estrategia de backup y recuperacién de datos documentada.

Criterios de Evaluacion
Las propuestas serdn evaluadas en base a los siguientes criterios:

Experiencia y referencias en proyectos similares.
Certificaciones y anos de experiencia del equipo técnico.
Capacidad de ofrecer soporte 24/7.

Metodologia propuesta para la administracién y soporte.
Calidad de la propuesta y adecuacion a los requisitos del TDR.
Precio.

Presentacion de Propuestas
Las propuestas deben incluir:

Descripciéon de la empresa y su experiencia.

Hojas de vida del equipo técnico indicando sus certificaciones y puestos
desempefiados en los Ultimos 10 aflos al menos.

Metodologia y plan de trabajo propuesto.

Costo del servicio y estructura de precios.

Referencias de clientes.

Cualquier otra informacion relevante.

Especificar la matriz de escalacidn con contactos {teléfono y correo electrénico).
Premisas que la TSS deberd cumplir para que pueda ofrecer el servicio.

Condiciones de Pago

e |05 pagos se realizardn mensualmente a presentacion de factura e informe del servicio
prestado. En cada factura podrdn ser solicitadas Certificaciones de ia DGIl y TSS a los fines
de gestionar el pago.

e £l pago se redlizard dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a la fecha de
vencimiento de la factura que deberd ser emitida una vez sean recibidos conforme los
servicios solicitados.

o B oferente adjudicatario deberd entregar una certificacién en la que establezca las
fechas de inicio y fin de soporte y/o vigencia de las partes entregadas.

Por parte de la entidad contratante. la unidad coordinadora y ejecutora serd la Direccién de
Tecnologias la Informacién y comunicacién. Bagjo la responsabilidad de Sr. Héctor Emilio Mota
Portes, director.

Para la Servicio de Tercerizacién y Coadministraciéon de Base de Datos se requiere de un contrato
que contenga todos los términos condiciones necesarios para una correcta ejecucién del mismo,
con miras a satisfacer la necesidad.

I
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El costo estimado del bien, obra o servicio a contratar, que determine el presupuesto de la
contratacion e identifique la partid presupuestaria a afectar.

Bl costo estimado para la Servicio de Tercerizaciéon y Coadministracién de Base de Datos es de
RD3$5.,000,000.00. Este costo representa el precio proyectado para adquirir dicho servicio.

H precio pude estar sujetos a cambios debido a:

e La variacién en la tasa del délar: Muchos productos se importan o contienen
componentes importados que estan afectados por la tasa de cambio del délar
estadounidense. Sila tasa de cambio del délar sube en relacién con la moneda local, los
productos importados pueden volverse mds caros, 1o que podria aumentar el precio final
para los consumidores.

¢ lafalta de abastecimiento en el mercado local: Escasez de un producto en el mercado
local debido a factores como problemas de produccién. interrupciones en la cadena de
suministro o una demanda inesperadamente alta, los precios tienden a subir. La oferta
limitada en comparacién con la demanda puede conducir a un aumento en los precios.

» Politicas del fabricante sobre tiempos de renovacién o adquisicién del producto: Los
fabricantes pueden tener politicas que influyen en el precio final de un producto, como
establecer precios segun la demanda o infroducir nuevas versiones o modelos que
afectan la percepcién del valor anterior. Ademas, los programas de renovaciéon o
adquisicidon pueden influir en el precio si incluyen descuentos, incentivos u otros términos
que afecten el costo para el consumidor.

Los criterios sociales, ambientales y econémicos asociados a la contratacién, con el propésito
de generar ios mayores beneficios posibles, con los recursos disponibles.

Por la naturaleza de los servicios que se pretenden adquirir, se pudieran ponderar criterios sociales
de inclusiéon para el desempate de las propuestas, en cuyo caso, se dard preferencia a aquellas
ofertas donde el oferente haya demostrado la contratacién de personas con discapacidad
como una buena prdactica de inclusién. Lo que debe evidenciarse con la certificacion emitida
por el CONADIS.

Justificacion del proceso

Este servicio es esencial para asegurar ia operatividad, disponibilidad y rendimiento del sistema
de informacién garantizando un funcionamiento éptimo de las bases de datos, asegurando su
disponibilidad constante, asi como altos niveles de seguridad y rendimiento.

Regulaciones aplicables a los bienes, servicios u obras.

B Decreto 71-21 y la Comunicacion MINPRE-DMI-2022 del 01/02/2022 establecen la necesidad
de que la Oficina Gubernamental de Tecnologias de ia Informacién y Comunicacién (OGTIC)
emita informes y peritajes técnicos para los bienes y servicios que se adquieran y/o renuevan
para las instituciones publicas en el marco de los procesos de compras y contrataciones
relacionadas con Gobierno Digital.

Esto implica que la OGTIC tiene la responsabilidad de evaluar la idoneidad, eficiencia y
seguridad de las soluciones tecnoldgicas que se pretenden adquirir y/o renovar para su uso en
las instituciones puUblicas. Sus informes y peritajes técnicos ayudardn a garantizar que las
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adquisiciones y/o renovaciones cumplan con los estdndares requeridos en materia de
tecnologia de la informacidén y comunicacién, asi como con tos objetivos de Gobierno Digital
establecidos por el gobierno.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de ia Republica
Dominicana, a los veinticuatro (24} dias del mes de octubre del ano dos mil veinticuatro (2024).

1 o)

Héci‘or Emilio Mota Portes
Director Tl




