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 1 Especifico Externo
Planificaci

ón

Cumplimie

nto

Retraso en el 

tiempo de 

entrega

Cancelación de 

procesos y/o 

Insatisfacción 

de las 

necesidades 

institucionales

Posible 

(puede ocurrir 

en cualquier 

momento 

futuro)

3 Mayor 4 12
Riesgo 

Alto

Dirección 

Administr

ativa

Supervisión y 

seguimiento a los 

proveedores 

mediante diferentes 

medios como 

comunicaciones, 

correos,…

Posible 

(puede ocurrir 

en cualquier 

momento 

futuro)

3 Mayor 4 12
Riesgo 

Alto
No

Analista 

de 

Compra 

2 Especifico Externo

Presentaci

ón y 

apertura 

de ofertas

Cumplimie

nto

No cumplir 

con las 

especificacio

nes técnicas

Cancelación de 

procesos 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmen

te)

2 Mayor 4 8
Riesgo 

Medio

Dirección 

TIC

Revisión y control de 

calidad a los 

proveedores 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmen

te)

2 Menor 2 4
Riesgo 

Bajo
Si

Administr

ador de 

Servidore

s

3 Especifico Externo Pago
Operacion

ales

Cancelación 

del pedido 

por parte del 

proveedor

Dilación en 

gestión de pago

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalm

ente)

1 Catastrófico 5 5
Riesgo 

Medio

Dirección 

Jurídica

Monitoreo continuo 

de la relación con el 

proveedor

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalm

ente)

1 Catastrófico 5 5
Riesgo 

Medio
Si

Analista 

de 

Compra 

4 Especifico Externo

Generació

n de 

contratos

Tecnológic

os

Articulo 

defectuoso 

Incumplimiento 

del fabricante 

para con el 

proveedor

Probable 

(probablemen

te va a ocurrir)

4 Moderado 3 12
Riesgo 

Alto

Dirección 

TIC

Inspección del 

articulo recibido, 

establecer clausulas 

de garatias y 

devolución 

Probable 

(probablemen

te va a ocurrir)

4 Moderado 3 12
Riesgo 

Alto
No

Departa

mento de 

proyecto 

de TIC
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MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGO 
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VALORACIÓN DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL CONTROL

Monitoreo y revisión


