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Gubemamental de Tecnologias n , ° Ogticrd
DG-0675-25
Santo Domingo, D.N.
12 de mayo de 2025
Sr. Henry Sahdala
Tesorero

Tesoreria de la Seguridad Social
Su Despacho. -

Distinguido Sr..:

Respetuosamente, nos dirigimos a usted en atencidbn a su requerimiento
marcado con el nimero de oficio DAA-TSS-2025-3789 de fecha 09/05/2025,
donde nos solicitan la asistencia para llevar a cabo el siguiente proceso:
“Adquisicion del modulo de fidelity contact center para asistente virtual de
chatbot y voicebot".

En ese sentido, tenemos a bien comunicarle que luego de analizar su expediente
determinamos que su solicitud ha sido aprobada, esta aprobacion tiene
vigencia hasta el 10 de agosto 2025, segln consta en el informe técnico INF-
0372/25, el cual se encuentra adjunto.

Con sentimientos de alta estima y consideracién, se despide,

Atentamente,
Mario Adames Manuel Mayrele
Elaborado por Revisado por

Edgar Batista Carrasco
Aprobado por

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Manuel Mayrele - Dir. De Servicios Digitales Institucionales (13/05/2025 08:17 AST)
Mario Adames - Encargado/a de Departamento de Asistencia Técnica Especializada (13/05/2025 08:19 AST) L
Edgar Batista Carrasco - Director General (16/05/2025 12:37 AST) /I

GOBIERNO DE LA

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico: REPUBLICA DOMINICANA
4 https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/936e3ece-e775-4989-9€92-592d5ce8leee

?

ADMINISTRACION PUBLICA



		2025-05-13T14:17:06+0200
	id-3d7d8d4160bb1c70e1e6987751770944##HAP7-HOAG-OF1O-TB9B-Q174-7138-6268-80
	09becedec9cd49a2aa76210feb4ac9ee


		2025-05-13T14:19:24+0200
	id-126f48c8170231c44349c10e1d94166b##MAP7-HOAG-OF1O-TK4A-N174-7138-7647-28
	628ad413ea1e49cb8d058349a0e387f3


		2025-05-16T18:37:17+0200
	id-38a88842250f4bf8dc579c4e929069b3##DAP7-HOAG-OF1O-TQC8-4174-7413-4376-25
	92635c01367e4cff855d2abb4dfc994c




