TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

DA- T$S-2025-3789
Santo Domingo, R. D.
9 de mayo de 2025

Senor

Edgar de Jesus Batista

Director General

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon
Ciudad

Distinguido senor Edgar de Jesus Batista,

Cortésmente y en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 71-21 y la Comunicacion
MINPRE-DMI-2022 d/f 01/02/2022 sobre procesos de compras y contrataciones
relacionadas con Gobierno Digital, tenemos a bien solicitarle la aprobacién y/o no
objecidon alos fines de llevar a cabo proceso de excepcion para la Adquisicion del Médulo
de Fidelity Contact Center para Asistente Virtual de Chatbot y Voicebot.

En ese sentido, anexamos a la presente comunicacion:
Especificaciones Técnicas que serdn publicadas

La Tesoreria de la Seguridad Social cuenta con la disponibilidad presupuestaria para
estos fines.

Cualquier informacién adicional pueden comunicarse con nuestro Director de TIC,
Héctor Mota, al 809-467-5060 y correo Hector mota@tss.gob.do.

Con gracias anticipados por su atencion a la presente, les saluda,
Atentamente,

Henry Sahdald
Tesorero

HS/HM/MF

*. Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electronico:
~ https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/6371e5cd-e788-4e58-986f-98c64a7a5dfe
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