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No. Solicitud: 74 
Objeto de la compra: Adquisición del Módulo de Fidelity Contact Center para Asistente Virtual de Chatbot y Voicebot 

Rubro: 00021 Informática 

Planificada: Sí  

                                                                                         Detalle pedido 

Ítem Código 
Cuenta 

presupuestaria 
Descripción 

Unidad 
de 

Medida 

Cantidad 
Solicitada 

Precio 
Unitario 

Estimado 

Monto 
 

1 81112501 2.2.5.9.01 

Adquisición del Módulo de Fidelity 
Contact Center para Asistente 
Virtual de Chatbot y Voicebot 
(AttendIA) 

Unidad 1 7,050,240.00 7,050,240.00 

2 81111811 2.2.8.7.05 
Integración con el SUIR de Asistente 
virtual 

Unidad 1 448,000.00 448,000.00 

              ITBIS: .00 

Observaciones: -- Total: 7,498,240.00 

Plan de Entrega Estimado 

Ítem Dirección de entrega 
Cantidad 
requerida 

Fecha necesidad 

1 Avenida Tiradentes #33, Torre de la Seguridad Social, 5to piso 1 26 de mayo de 2025 

2 Avenida Tiradentes #33, Torre de la Seguridad Social, 5to piso 1 26 de mayo de 2025 
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