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 1 Especifico Externo
Planificació

n

Cumplimie

nto

Retraso en 

el tiempo 

de entrega

Cancelac

ión de 

procesos 

y/o 

Insatisfac

ción de 

las 

necesida

des 

institucion

ales

Posible 

(puede ocurrir 

en cualquier 

momento 

futuro)

3 Mayor 4 12
Riesgo 

Alto

Dirección 

Administr

ativa

Supervisión y 

seguimiento 

a los 

proveedores 

mediante 

diferentes 

medios como 

comunicacio

nes, 

correos,…

Posible 

(puede ocurrir 

en cualquier 

momento 

futuro)

3 Mayor 4 12
Riesgo 

Alto
No

Analista 

de 

Compra 

2 Especifico Externo

Presentació

n y 

apertura 

de ofertas

Cumplimie

nto

No cumplir 

con las 

especificac

iones 

técnicas

Cancelac

ión de 

procesos 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmen

te)

2 Mayor 4 8
Riesgo 

Medio

Dirección 

TIC

Revisión y 

control de 

calidad a los 

proveedores 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmen

te)

2 Menor 2 4
Riesgo 

Bajo
Si

Administr

ador de 

Servidores

3 Especifico Externo Pago
Operacion

ales

Cancelaci

ón del 

pedido por 

parte del 

proveedor

Dilación 

en 

gestión 

de pago

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalm

ente)

1 Catastrófico 5 5
Riesgo 

Medio

Dirección 

Jurídica

Monitoreo 

continuo de 

la relación 

con el 

proveedor

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalm

ente)

1 Catastrófico 5 5
Riesgo 

Medio
Si

Analista 

de 

Compra 

4 Especifico Externo

Generació

n de 

contratos

Tecnológic

os

Articulo 

defectuoso 

Incumpli

miento 

del 

fabricant

e para 

con el 

proveedo

r

Probable 

(probablemen

te va a ocurrir)

4 Moderado 3 12
Riesgo 

Alto

Dirección 

TIC

Inspección 

del articulo 

recibido, 

establecer 

clausulas de 

garatias y 

devolución 

Probable 

(probablemen

te va a ocurrir)

4 Moderado 3 12
Riesgo 

Alto
No

Departam

ento de 

proyecto 

de TIC

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 le
 a

si
g

n
a

?

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
c

to

F
e

c
h

a
 e

st
im

a
d

a
 q

u
e

 s
e

 

c
o

m
p

le
ta

 e
l t

ra
ta

m
ie

n
to

Tr
a

ta
m

ie
n

to
/c

o
n

tr
o

le
s 

a
 s

e
r 

im
p

le
m

e
n

ta
d

o
s Impacto después de tratamiento

¿
A

fe
c

ta
 la

 e
je

c
u

c
ió

n
 d

e
l 

p
ro

c
e

so
 d

e
 c

o
n

tr
a

ta
c

ió
n

?

P
e

rs
o

n
a

 r
e

sp
o

n
sa

b
le

 d
e

 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a

ta
m

ie
n

to

F
e

c
h

a
 e

st
im

a
d

a
 e

n
 q

u
e

 s
e

 

in
ic

ia
 e

l t
ra

ta
m

ie
n

to

MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGO 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
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VALORACIÓN DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL CONTROL

Monitoreo y revisión


