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lnrorme de Esludios Prevlos
poro lo Adquisici6n de Servicio de Montenimiento de Dolo Cenler

Lo odministroci6n P0blico, con el objelo de cumplircon los funciones esencioles del Estodo, llevo
consigo lo el ejercicio de lo octividod controctuol, por lo que resullo uno lobor troscendentol lo
Etopo Preconlrocluol, dentro de lo cuol se reolizon todos los octuociones previos o lo
formolizoci6n del conlroto, que incluyen los foses de plonificocion, de preporoci6n, entre otros,
de conformidod con el orticulo 52 y siguientes del Reglomenlo de oplicoci6n de lo Ley 340-06,
oprobodo medlonle el Decreto No. 416-23, con el objelivo de gorontizor lo conecto ejecucion
de los procesos de selecci6n, un mejor oprovechomienlo de los recursos y uno moyor eficiencio
en lo ejecuci6n de los controlos.

Denlro de lo Fose de Plonificoci6n y Preporoci6n, se esloblece que todo procedimiento de
controtoci6n debe eslor suslenlodo en esludios previos, de conformidod con politicos,
monuoles, guios u orientociones normotivos diclodos por lo Direcci6n Generol de Conlrotociones
P0blicos o los regulociones especioles oplicobles ol objelo controctuol.

El ob.ielo del presente informe es plosmor los resultodos de los estudios previos reolizodos por lo
Direcci6n de lecnologlos de lo Informoci6n y Comunicoci6n, que ser6n el punlo de portido del
disefro del procedimiento o reolizor poro lo Adquisici6n de Servicio de i^qntenimienlo de Dolo
Cenler en cumplimienlo con los esloblecido en el Reglomenlo de oplicoci6n de Io Ley 34G05
sobre Compros y Conlrolociones de Bienes, Servicios y Obros, oprobodo medionle el Decrelo
No. 416-23.

En ese sentido, se pretenden definir de formo detollodo lo necesidod o otender, el objeto del
conlrolo, sus coroclerislicos y especificociones t6cnicos, osi como los porliculoridodes del
mercodo, costo estimodo, entre olros ospeclos minimos que se deben determinor, respetondo
los principios de iguoldod y libre competencio, poro el coneclo diseno del procedimienlo que
ser6 reolizodo por lo entidod poro solisfocer lo necesidod y logror los ob.ietivos propuestos.

Luego de vorios gesliones de levonlomienlo de informoci6n y consultos de informociones
disponibles, el on6lisis del proceso onlerior y lo volidoci6n de los condiciones de disponibilidod
de dicho produclo en el mercodo, osi como producto del on6lisis de lo necesidod que se
pretende sotisfocer, tenemos o bien presentor los siguienles resultodos.

ldentificoci6n de lo necesidod y justificoci6n del proceso

Lo Tesorerio de lo Seguridod Sociol (TSS) es uno entidod outonomo y descentrolizodo del Etodo,
odscrito ol Ministerio de Trobojo, dolodo de personolidod .iuridico y potrimonlo propio, conforme
el Arliculo 28 de lo Ley 87-01 creo el Sistemo Dominicono de Seguridod Sociol (SDSS) modificodo
por lo Ley l3-20 que fortolece lo Tesorerio de lo Segurldod Sociol (TSS) y lo Direcci6n Generol de
lnformoci6n y Defenso del Afiliodo (DIDA).
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Lo Tesorerio de lo Seguridod Sociol (TSS) desempefro un popel fundomenlol en lo gesti6n
eficiente de los recursos destinodos o gorontizor lo seguridod y bieneslor de lo pobloci6n y tiene
o su corgo el proceso de registro, recoudo, disiribuci6n y pogo de los cotizociones del Sislemo
Dominicono de Seguridod Sociol (SDSS), osi como del Sislemo Unico de Informoci6n y Recoudo
(surR).

Lo Tesorerio de lo Seguridod Sociol (TSS) conforme o su Plon Blrot6gico Institucionol (PEl). ho
reolizodo inversiones poro el conecto funcionomienlo del Dolo Cenler poro goron'lizor Io
operotividod, seguridod, eficiencio y cumplimiento normolivo de lo infroeslrucluro de tecnologio
de lo informoci6n de lo instituci6n.

Poro cumplir con eso melo, lo Tesorerio de lo Seguridod Sociol (TSS) en su Plon Anuol de Compros
y Controtociones (PACC), ho consignodo poro el Segundo Trimestre de esie ono 2024, lo
Adquisici6n de Servicio de Montenimiento de Dolo Center.

ldentificoci6n del objeto del contrqlo, su nolurqlezo, coroclerislicos y sus especificociones.

Se requiere lo odquisici6n de un (l ) seryicio de montenimiento de Doto Cenler, el cuol es
indispensoble poro Tesorerio de lo Seguridod Sociol {TSS) poro gorontizor lo conlinuidod, proteger
los dotos. optimizor el rendimienlo y cumplir con los regulociones en uno instituci6n. A cuyos fines,
los portidos presupuestoles que se estorion ofeciondo conesponden ol rubro 8l I12003.

Como porte de sus corocleristicos, hemos idenlificodo que por su nolurolezo lo odquisici6n del
mismos conllevo el pogo del lTBlS.

Especifi cociones T5cnicos

Servicios de montenimienlo Dolo Center - Sucursol de Plozo Noco de lo TSS

Mqntenimiento Preventivo UPS
. Verificoci6n de seiolizociones de olormo.
. Verificoci6n de por6meiros operotivos de sislemo el6ctrico.
. Limpiezo y/o combio de filtros de oire.
. Limpiezo de gobinetes.
. Verificoci6n de funcionomlento de ventilodores.
. Medici6n de voltoje del bonco de boterics.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6siicos y recomendociones.

Monlenimienlo Prevenlivo Aires de Precisi6n
. Verificoci6n del eslodo operotivo previo o lo intervenci6n
. Regislro de condiciones ombientoles previos
. Mediciones de ocometido el6ctrico
. Limpiezo generol y lovodo del condensodor
. Limpiezo y/o reemplozo de filtro de oire
. Ajusle de conexiones de polencio
. Revisi6n de fugos en el circuito refrigeronie
. Pruebos en vocio y revisi6n de lo operoci6n del compresor
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Revisi6n del orronque del ventilodor inlerno
Revisi6n del orronque del ventilodor del condensodor
Regisiro de temperoturo de inyecci6n y de relorno
Tomo de lecturos de ocuerdo con el reporte de mp
Pueslo en operoci6n nuevomente
Verificocion del volloje de control
Verificoci6n de los po16melros de control
Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones

,t^onlenimienlo preyenlivo de piso folso

Monleniendo prevenlivo de sistemo de incendio
. Monlenimienlo generol sislemo de supresi6n de incendios dolo center compleio,

limpiezo de detectores, ponel, medici6n de cobleodo, chequeo de condicionos de
equipos, cobles y lerminoles.

. Monlenimiento generol sistemo de delecci6n temprono de incendios por ospiroci6n de
humos en doto center completo, limplezo de tuberlos, ospersores y equipo, pruebo y
medici6n de cobleodo, chequeo de condiciones de equipos.

. Pruebo onuol ol sislemo de delecci6n y notificoci6n opegodos o lo normo NFPA-72.

. lnspecci6n y monlenimienlo ol sistemo de detecci6n temprono por ospiroci6n.

. Pruebo de inlegridod poro sislemo de ogente limpio. Servicios lrimeslroles.

. lnspeccl6n y montenimienlo de todo el sislemo servicios lrimestroles

. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones.

i onlenimienlo prevenlivo sirlemo el6clrico
. Revision de Poneles de dislribucion y breokers.
. Revisi6n de PDU y medidos de Amperoje.
. Revisi6n de sislemo de tieno.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones

limpiezo e Higienizoci6n de Dolo Center
. Limpiezo y ospiroci6n T6cnico bosodos en minimizor el nOmero de porticulos en

suspensi6n tol como indico lo normotivo ISO 14644-1, osi como ANSI/ISA-71.04 en lo que
respeclo o niveles de conosi6n.

. Suelo T6cnico:
o Extrocci6n de residuos de gron tomoio
o Aspiroci6n de residuos
o Aspirodo de microporticulos
o Limpiezo meliculoso con productos especioles de cobles de dotos, cobles de

energio, bondejos de cobles, rosetos. eslructuro de folso suelo
. Plocos del suelo:

o Extrocci6n de ploco
o Limpiezo piso folso con productos no ogresivos
o Colococi6n y Nivelodo de lo ploco
o Limpiezo de lo superficie de los cobles

. Rocks y Hordwore (exierior):

-U
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o Aspiroci6n externo de los rocks.
o Limpiezo en seco de zonos crilicos.

Conecci6n de olormos generodos por:
o Sistemo de incendio
o UPS

o Aires de precisi6n
o PDU

o Sensor de temperoturo
o Sensor de humedod

Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6slicos y recomendociones

Servicios de montenimienlo Dolo Cenler - Olicinos Administrolivos TSS (Av. Gustqvo i ejio Ricord)

l onlenimiento Prevenlivo unidod de Aire Splil
. Verificoci6n de senolizociones de olormo.
. Verificoci6n de por6melros operotivos de sistemo el6ctrico.
. Limpiezo condensodor
. Limpiezo de evoporodor
. Verificoci6n de funcionomienlo de ventilodores.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6slicos recomendociones.

Monlenimienlo Preventivo UPS Ablerex lourus l0kvo
. Verificoci6n de seholizociones de olormo.
. Verificoci6n de por6melros operolivos de sistemo el6ctrico.
. Limpiezo y/o combio de filtros de oire.
. Limpiezo de gobinetes.
. Verificoci6n de funcionomienlo de ventilodores.
. Medici6n de volioje del bonco de boterios.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones

i ontenimienlo prevenlivo sislemo el6clrico.
. Revisi6n de Poneles de dislribucion y breokers.
. Revisi6n de PDU y medidos de Amperoje.
. Revisi6n de sislemo de lieno.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6slicos y recomendociones

limpiezo e Higlenizocl6n de Dolo Cenler
. Limpiezo y ospirocion T6cnico bosodos en minimizor el nrimero de porticulos en

suspensi6n lol como indico lo normotivo ISO 14544-1, osi como ANSI/|SA-71.04 en lo que
respeclo o niveles de conosion.

. Suelo T6cnico:
o Extrocci6n de residuos de gron tomono
o Aspiroci6n de residuos
o Aspirodo de microporticulos
o Limpiezo meliculoso con produclos especioles de cobles de dolos, cobles de

energio, bondejos de cobles
o Limpiezo de lo superficie de los cobles 0
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Rocks y Hordwore (exlerior):
o Aspiroci6n externo de los rocks.
o Limpiezo en seco de zonos crilicos.

Conecci6n de olormos generodos por:
o Sensor de temperoluro
o Sensor de humedod

Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6slicos y recomendociones

Servicios de monlenlmienlo Dqlo Cenler - 2do nivel en lo Tore Tesorerio de lo Seguridod Sociol

A onlenlmiento Prevenfivo unidod de Alre Split
. Verificoci6n de senolizociones de olormo.
. Verificoci6n de por6melros operotivos de sistemo el6ctrico.
. Limpiezo condensodor
. Limpiezo de evoporodor
. Verificoci6n de funcionomienlo de ventilodores.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6slicos recomendociones.

Monlenimiento Preventivo UPS Ablerex lourus 15 kvo
. Verificoci6n de seiolizociones de olormo.
. Verificoci6n de pordmelros operotivos de sistemo el6clrico.
. Limpiezo y/o combio de filtros de oire.
. Limpiezo de gobinetes.
. Verificoci6n de funcionomienlo de ventilodores.
. Medici6n de voltoje del bonco de boterios.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones.

Montenimienlo Pleyenlivo UPS lntrepid 20 kvo
. Verificoci6n de senolizociones de olormo.
. Verificoci6n de por6metros operoiivos de sislemo el6clrico
. Limpiezo y/o combio de filtros de oire.
. Limpiezo de gobinetes.
. Verificoci6n de funcionomienlo de ventilodores.
. Medici6n de vol'toje del bonco de boierios.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y
. recomendociones

iiontenimienlo prevenliyo sistemo el6clrico.
. Revisi6n de Poneles de distribuci6n y breokers.
. Revisi6n de PDU y medidos de Amperoie.
. Revisi6n de sistemo de tieno.
. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones.
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[implezo e Higienizocl6n de Dolo Cenler
. Limpiezo y ospiroci6n T6cnico bosodos en minimizor el n0mero de porticulos en

suspensi6n tol como indico lo normotivo l5O 14644-1. osi como ANSI/ISA-Z1.04 en Io que
respeclo o niveles de conosi6n.

. Suelo T6cnico:
o Exlrocci6n de residuos de gron lomoho
o Aspirocion de residuos
o Aspirodo de microporticulos
o Limpiezo meiiculoso con produclos especioles de cobles de dolos, cobles de

energio, bonde.ios de cobles
o Limpiezo de lo superficie de los cobles. Rocks y Hordwore {exlerio4:
o Aspiroci6n exlerno de los rocks.
o Limpiezo en seco de zonos crilicos.

. Conecci6n de olormos generodos por:
o Sensor de temperoturo
o Sensor de humedod

. Eloboroci6n de reporte de servicio con diogn6sticos y recomendociones

los porticuloridodes del mercodo, en cuonlo o c6mo y en cu6les plozos se otrece ese bien, se
preslo el se.vicio o se ejeculo lo obro.
Bte servicio de produccion nocionol se requiere con experiencio previo poro su debido
ejecuci6n. En esle coso porliculormente se requiere que seo entregodo el ptimer servicio de
monlenimienlo o mos lordor diez (10) dios h6biles luego de lo certificoci6n del conlroto y los
dem6s monlenimientos deben ser reolizodos lrimestrolmente, cuolro (4) por oao.

Lo e.jecuci6n del conlrolo se llevor6 o cobo en el domicilio de lo enlidod controtonte, ubicodo
en lo Avenido Tirodenles No.33, Ione de lo Seguridod Sociol, Quinlo piso, Ensonche Noco, Sonlo
Domingo, Disirilo Nocionol.

Andlisis de oferto y demondo de los bienes y servicios requeridos.

En el proceso de selecci6n de proveedores poro lo odquisici6n de servicio de montenimienlo de
Doto cenler poro lo presente compro Menor, se ho identificodo un n0mero consideroble de
proveedores o nivel nocionol. Considerondo los ospeclos de oferto y demondo, osi como los
cl6usulos juridicos, economicos, t6cnicos y odministrolivos, de nolurolezo reglomentorio, es
necesorio que los olerenles cumplon con ciertos requisiios poro gorontizor lo colidod y el
respoldo de los bienes y servicio.

El incumplimienlo de este requisilo podrio resultor en lo descolificoci6n del oferenle en el proceso
de selecci6n.
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Por Io noturolezo del proceso, no se requiere presentor muestros, demoslrociones de oplicocion,
visitos o Ios instolociones del oferente de lo entidod conirolonie, sino que en lo propueslo l6cnico
el oferenle demueslre el cumplimiento de los especificociones t6cnicos descritos en esle informe
de estudios previos.

Como servicios y condiciones odicionoles, se requiere lodos los monlenimientos deben ser
reolizodos trimeskolmente, cuoiro (4) por ono. Se debe indicor los medios de coordinoci6n, vios
o conoles de consullos, soliciludes y procedimientos poro el servicio de soporle, donde se
indiquen los portes involucrodos y los liempos de respuesto.

Condiciones de Pogo

o Se horon 4 pogos trimestrolmente codo uno luego de reolizodo el monlenimiento
conespondienle y duronle lo vigencio de lo orden, los cuoles cubriron todos los servicios
solicitodos.

. Los pogos se hor6n previo presentoci6n de focturo con Comprobonle Gubernomentol.
En codo focluro podr6n ser solicilodos Cerlificociones de lo DGll y TSS o los fines de
gestionor el pogo.

. El pogo se reolizoro dentro de los treinto (30) dios loboroles siguientes o lo fecho de
vencimiento de lo focturo que deber6 ser emitido uno vez seon recibidos conforme los

bienes y servicios soliciiodos.
. Lo empreso od.iudicolorio deber6 monlenerse en todo momenlo ol dio con sus

obligociones fiscoles y de seguridod sociol, poro poder recibir los pogos conespondientes
o los servicios ofrecidos. En ese sentido, si por el no cumplimiento

. de eslos obligociones por porte del odjudicotorio lo lesorerio se ve imposibilitodo de
recibir los servicios objelo de lo presenle controtocion, el conlrolo podr6 ser rescindido
dondo pie o lo odjudicoci6n de lo empreso que hoyo quedodo en segundo lugor o o un
nuevo proceso.

. Los pogos se horon por ironsferencio boncorio o Io cuenlo que el proveedor lengo
registrodo en DIGECOG, por lo que poro recibir los pogos el suplidor debe encontrorse
registrodo como beneficiorio en lo Direcci6n Generol de Controtociones P[,blicos y lener
cuenlo registrodo.

. Lo Tesoren'o de lo Seguridod Sociol reolizo reienci6n del lmpuesto Sobre lo Rento de
ocuerdo con los Normos Legoles Vigentes de lo Direcci6n Generol de lmpuestos lnternos.

Por porte de lo enlidod controtonte, lo unidod coordinodoro y ejecutoro serd lo Direcci6n de
Tecnologios lo lnformoci6n y comunicoci6n. Bojo lo responsobilidod de Sr. H6clor Emilio Molo
Portes, director.

-D
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El coslo esllmodo del bien, obro o servicio o controlor, que delermine el presupueslo de lo
conholoci6n e idenlifique lo portid presupueslorio o ofeclor.

El coslo esiimodo poro lo odquisicion de servicio de montenimienlo de Dolo Center es de
RD$ 1 ,083,434.35. Esle costo represento el precio proyeclodo poro odquirir el servicio de
montenimienlo.

El precio pude eslor sujetos o combios debido o:

. [o vorioci6n en lo toso del d6lor: Muchos produclos se importon o contienen
componentes imporlodos que eslon ofectodos por lo ioso de combio del d6lor
eslodounidense. Si lo toso de combio del d6lor sube en reloci6n con lo monedo locol, Ios
producios importodos pueden volverse m6s coros, lo que podrio oumenlor el precio finol
poro los consumidores.

. [o follo de oboslecimiento en el mercodo locol: Escosez de un producto en el mercodo
locol debido o foclores como problemos de producci6n, inlenupciones en lo codeno de
suministro o uno demondo inesperodomente ollo, los precios tienden o subir. Lo oferlo
limilodo en comporoci6n con lo demondo puede conducir o un oumento en los precios.

. Polilicos del fobriconle sobre tiempos de renovoci6n o odquisici6n del produclo: Los

fobriconles pueden lener politicos que influyen en el precio finol de un producto, como
esioblecer precios seg0n lo demondo o iniroducir nuevos versiones o modelos que
ofeclon lo percepci6n del volor onlerior. Adem6s, los progromos de renovoci6n o
odquisici6n pueden influir en el precio si incluyen descuentos, incenlivos u otros t6rminos
que ofecien el coslo poro el consumidor.

El coslo estimodo poro lo controtoci6n de los servicios se hoce en bose o los informociones
disponibles en el SECP, en los coi6logos de bienes y servicios y en el Sistemo de lnformoci6n de
Precios, odministrodos por lo Direcci6n Generol de Conlrolociones P0blico. Ademos, se lom6 en
cuento los diferenles voriobles que pueden ofector el precio finol de los mismos.

Respeclo o los condiciones de pogo, conforme o lo normolivo vigente y lo nolurolezo del
proceso se ejeculor6 4 pogos trimeslrolmenle codo uno luego de reolizodo el monlenimienlo
conespondiente y duronle lo vigencio de lo orden o lo entrego de focluro con N0mero de
Comprobonle Gubernomentol, los evidencios conespondientes de lo entrego del servicio o ser
odquiridos, recibidos conforme o lo solicilodo.

Los criterios socioles, ombienloles y econ6mlcos osociodos o lo controloci6n, con el prop6sito
de generor los moyores beneficlos posibles, con los recursos disponibles.

Por lo noiurolezo de los servicios que se prelenden odquirir, se pudieron ponderor crilerios socioles
de inclusi6n poro el desempote de los propueslos, en cuyo coso, se dor6 preferencio o oquellos
oferlos donde el oferente hoyo demoslrodo lo controloci6n de personos con discopocidod
como uno bueno pr6ciico de inclusi6n. Lo que debe evidenciorse con lo certificoci6n del
CONADIS.
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Al momento de eloboror los estudios previos no se identificoron regulociones porliculores
oplicobles o dichos servicios.

Juslilicocl6n del proceso

Este servicio de monlenimiento poro el Doto Center olrece uno serie de venloios, que incluyen
moyor disponibilidod y fiobilidod, soporte t6cnico especiolizodo, octuolizociones y mejoros
regulores, gesti6n de riesgos y cumplimiento normotivo, reduccion de coslos y mejoro del
rendimiento y lo eficiencio.

Regulociones oplicobles o los bienes, servicios u obros.

El Decreto 7l-21 y lo Comunicoci6n MINPRE-DM|-2o22 del Ol lO2l2O22 esloblecen lo necesidod
de que lo Oficino Gubernomenlol de Tecnologios de lo lnformoci6n y Comunicocion (OGTIC)
emilo informes y peritojes t6cnicos poro los bienes y servicios que se odquieron poro los

insiiiuciones pOblicos en el morco de los procesos de compros y controtociones relocionodos
con Gobierno Digitol.

Esto implico que lo OGTIC liene lo responsobilidod de evoluor lo idoneidod, eficiencio y
seguridod de los soluciones tecnol6gicos que se pretenden odquirir poro su uso en los
inslituciones p0blicos. Sus informes y peritojes t6cnicos oyudoron o gorontizor que los

odquisiciones cumplon con los esi6ndores requeridos en moterio de tecnologio de lo
informoci6n y comunicoci6n, os[ como con los objetivos de Gobierno Digilol estoblecidos por el
gobierno.

En lo ciudod de Son'lo Domingo de Guzm6n, Distrito Nocionol, Copitol de lo Rep0blico
Dominicono, ol dio uno { 1 ) del mes de moyo del ono dos mil veinlicuolro (2024).

H6ct ilio Molo Porles
Director Tl
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Seffor
Bartolomd Pujals Sud rez
Director Genera I

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informaci6n y Comunicaci6n Ciudad

Distinguido seflor Pujals Sudrez:

Cort6smente y en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 7L-21 y la Comunicaci6n
MINPRE-DMI-2022 d/t 07/02/2022 sobre procesos de compras y contrataciones
relacionadas con Gobierno Digital, tenemos a bien solicitarle la aprobaci6n y/o no
objeci6n a los fines de llevar a cabo proceso de compra menor Servicio Mantenimiento
del Data Center.

En ese sentido, anexamos a la presente comunicaci6n:
. Especificaciones T6cnicas que serdn publicados

La Tesoreria de la Seguridad Social cuenta con la disponibilidad presupuestaria para
estos fines.

Cualquier informaci6n adicional pueden comunicarse con nuestro Director de TIC,
H6ctor Mota, al 809-467-5060 y correo Hector mota@tss.qob. do.

Con gracias anticipados por su atenci6n a la presente, les saluda, Atentamente,

Henry Sahda l5

Tesorero

HS/H r4lprF

E Tesoreria de la Seguridad Social
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