TESORERIA DE LA
secumm

TS

Informe de Estudios Previos
para la Adquisicién de Servicio de Mantenimiento de Data Center

La administracién Publica, con el objeto de cumplir con las funciones esenciales del Estado, lleva
consigo la el ejercicio de la actividad contractual, por lo que resulta una labor frascendental Ig
Etapa Precontractual, dentro de la cual se redlizan todas las actuaciones previas a la
formalizaciéon del contrato, que incluyen las fases de planificacion, de preparacién, entre ofras,
de conformidad con el articulo 62 y siguientes del Reglamento de aplicacion de la Ley 340-06,
aprobado mediante el Decreto No. 416-23, con el objetivo de garantizar la comrecta ejecucion
de los procesos de seleccion, un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficiencia
en la ejecucion de los contratos.

Dentro de la Fase de Planificacién y Preparacion, se establece que todo procedimiento de
contratacion debe estar sustentado en estudios previos, de conformidad con politicas,
manuales, guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccidn General de Contrataciones
Pdblicas o las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual.

El objeto del presente informe es plasmar los resultados de los estudios previos realizados por la
Direccidn de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. que seran el punto de partido del
disefio del procedimiento a realizar para la Adquisicién de Servicio de Mantenimiento de Data
Center en cumplimiento con los establecido en el Reglamento de aplicacion de fa Ley 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, aprobado mediante el Decreto
No. 416-23.

En ese sentido, se pretenden definir de forma detallada la necesidad a atender, el objeto del
confrato, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, asi como las paricularidades del
mercadoe, costo estimado, entre ofros aspectos minimos que se deben determinar, respetando
los principios de igualdad vy libre competencia, para el comrecto disefio del procedimiento que
serd realizado por la entidad para satisfacer la necesidad y lograr los objetivos propuestos.

Lvego de varias gesticnes de levantamiento de informaciéon y consultas de informaciones
disponibles, el andlisis del proceso anterior y la validacion de las condiciones de disponibilidad
de dicho producto en el mercade, asi como producto del andlisis de la necesidad que se
pretende satisfacer, tenemos a bien presentar los siguientes resultados.

Identificacién de la necesidad y justificacién del proceso

La Tesoreria de la Seguridad Social {TSS) es una entidad auténoma y descentralizada de!l Estado.
adscrita al Ministeric de Trabajo, dotada de persondlidad juridica y patimonic propio. conforme
el Articulo 28 de la Ley 87-01 crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SD$S) modificada
por la Ley 13-20 que fortalece |la Tesoreria de la Seguridad Social (T8S) y la Direccién General de
Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA).
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La Tescreria de la Seguridad Sociat (T8} desempefa un papel fundamental en la gestién
eficiente de los recursos destinados a garantizar la seguridad y bienestar de la poblacion y tiene
a sv cargo el proceso de registro, recaudo, distribucion y pago de las cotizaciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social {SDSS), asi como del Sistema Unico de Informacién y Recaudo
(SUIR).

La Tesoreria de la Seguridad Social (T88) conforme a su Plan Estratégico Institucional {PEI}, ha
reglizado inversiones para el comecto funcionamiento del Data Center para garantizar la
operatividad, seguridad, eficiencia y cumplimiento normativo de la infraestructura de tecnologia
de la informacién de la institucion.

Para cumplir con esa meta, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) en su Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC), ha consignado para el Segundo Trimestre de este afio 2024, la
Adquisicidén de Servicio de Mantenimiento de Data Center.

Identificacion del objeto del contrato, su naturaleza, caracteristicas y sus especificaciones.

Se requiere la adquisicion de un {1) servicio de mantenimiento de Data Center, €l cual es
indispensable para Tesareria de la Seguridad Social (T5S) para garantizar la continuidad, proteger
tos datos, optimizar el rendimiento y cumplir con las regulaciones en una institucion. A cuyos fines,
las partidas presupuestales que se estarian afectando comresponden al rubro 81112003.

Como parte de sus caracteristicas, hemos identificado que por su naturaleza la adquisicion del
mismos conlleva el pago del ITBIS.

Especificaciones Técnicas
Servicios de mantenimiento Data Center — Sucursal de Plaza Naco de la TSS

Mantenimiento Preventivo UPS
« Verificacion de sefdlizaciones de alarma.
« Verificacion de parGmetros operativos de sistema eléctrico.
« Limpieza y/o cambio de filtros de aire.
» limpieza de gabinetes,
* Verificacién de funcionamiento de venfiladores.
« Medicidn de voltaje del banco de baterias.
« Elaboraciéon de reporte de servicio con diagnosticos y recomendaciones.

Mantenimiento Preventivo Aires de Precision
« Verificacion del estado cperativo previo a la infervencidon
« Registro de condiciones ambientales previas
» Mediciones de acometida eléctrica
+« Llimpieza general y lavado del condensador
» Limpieza y/o reemplazo de filtro de aire
» Ajuste de conexiones de potencia
+ Revision de fugas en el circuito refrigerante
+ Pruebas en vacio y revision de la operacion del compresor
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Revision del aranque del ventilador interno

Revision del amanque del ventilador del condensador

Registro de temperatura de inyeccién y de retorno

Toma de lecturas de acuerdo con el reporte de mp

Puesta en operacion nuevamente

Verificacién del voltaje de control

Verficacion de los paradmetros de confrol

Elaboracion de reporte de servicic con diagnaésticos y recomendaciones.

Mantenimiento preventivo de piso falso

Manteniendo preventivo de sistema de incendio

Mantenimiento general sistema de supresidon de incendios data center completo.
limpieza de detectores, panel, medicién de cableado, chequeo de condicionas de
equipcs, cables y terminales.

Mantenimiento general sistema de deteccion temprana de incendios por aspiracion de
humos en data center completo, limpieza de tuberias, aspersores y equipo, prueba y
medicién de cableado, chegueo de condiciones de equipos.

Prueba anual al sistema de deteccion y notificacion apegados a la norma NFPA-72.
Inspeccidon y mantenimiento al sistema de deteccion temprana por aspiracion.

Prueba de integridad para sistema de agente limpio. Servicios trimestrales.

Inspeccidon y mantenimiento de todo el sistema servicios timestrales

Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.

Mantenimiento preventivo sistema eléctrico

Revision de Paneles de distribucién y breakers.

Revisién de PDU y medidas de Ampergije.

Revision de sistema de tierra.

Haboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.

Limpieza e Higienizacion de Data Center

Limpieza y aspiracion Técnica basados en minimizar el numero de particulas en
suspension tal como indica la normativa 1SC 14644-1, asi como ANSI/ISA-71.04 en lo que
respecta a niveles de corrosion.
Suelo Técnico:

o Extraccion de residuos de gran famarno

¢ Aspiracion de residuos

o Aspirado de microparticulas

o Limpieza meticulosa con productos especiales de cables de datos, cables de

energia, bandejas de cables, rosetas, estructura de falso suelo

Placas del suelo:

o Extraccion de placa

o Limpieza piso falso con productos no agresivos

o Colocacion y Nivelado de ta placa

o Limpieza de la superficie de los cables
Racks y Hardware [exterior): \ Cu/
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o Aspiracion externa de los racks.
c Limpieza en seco de zonas criticas.
« Correccion de alarmas generadas por:
Sistema de incendio
UPS
Aires de precision
PDU
Sensor de tfemperatura
Sensor de humedad
« FElaboracion de reporte de servicio con diagnésticos y recomendaciones

0 00 0 0

Servicios de mantenimiento Data Center - Cficinas Administrativas TSS (Av. Gustavo Mejia Ricard)

Mantenimiento Preventivo unidad de Aire Split
» Verificacién de sefalizaciones de alarma.
» Verificacién de pardrmetros operativos de sistema eléctrico.
+ Llimpieza condensador
« Llimpieza de evaporador
+ Verificacion de funcionamiento de ventiladores.
+ Haboracion de reporte de servicio con diagndsticos recomendaciones.

Mantenimiento Preventivo UPS Ablerex taurus 10kva
« Verificacion de sefdlizaciones de alarma.
= Verificacion de pardmetros operativos de sisterna eléctrico.
* Limpieza y/o cambio de filtros de aire.
« Limpieza de gabinetes.
= Verificacion de funcionamiento de ventiladores.
« Medicién de voltaje del banco de baterias.
« Flaboracién de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.

Mantenimiente preventivo sistema eléctrico.
« Revision de Paneles de distribucion y breakers.
« Revision de PDU y medidas de Ampergije.
« Revisidn de sistema de tiema.
« Elaboracion de reporte de servicio con diagnésticos y recomendaciones.

Limpieza e Higienizacién de Data Center
» Llimpieza y aspiracién Técnica basados en minimizar el nimero de pariculas en
suspension tal como indica la normativa ISO 14644-1, asi como ANSI/ISA-71.04 en lo que
respecta a niveles de corrosion.
« Suelo Técnico:
o Extracciéon de residuos de gran tamafio
o Aspiracién de residuos
o Aspirado de microparticulas
o Limpieza meticulosa con productos especiales de cables de datos, cables de
energia, bandejas de cables (\,/
Limpieza de la superficie de los cables ;\>
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» Racks y Hardware (exterior):
o Aspiracion externa de los racks.
o Limpieza en seco de zonas crificas.
+ Correccion de alarmas generadas por:
o Sensor de temperatura
o Sensor de humedad
« Elaboracién de reporte de servicio con diagnosticos y recomendaciones

Servicios de mantenimiento Data Center - 2do nivel en la Torre Tesoreria de la Seguridad Social

Mantenimiento Preventivo unidad de Aire Split
« Verificacion de sefdlizaciones de alarma,
« Verificacion de pardmetros operativos de sistema eléctrico.
« Limpieza condensador
« Llimpieza de evaporador
« Verificacién de funcionamiento de ventiladores.
« Haboracion de reporte de servicio con diagndsticos recomendaciones.

Mantenimiento Preventivo UPS Ablerex taurus 15 kva
+ Verificacién de sefializaciones de alarma.
« Verificacidon de paradmetros operativos de sistema eléctrico.
» Limpieza y/o cambio de filtros de aire.
+ Llimpieza de gabinetes.
« Verficacion de funcionamiento de ventiladores.
« Medicién de voltaje del banco de baterias.
» Elaboracion de reporte de servicio con diagnodsticos y recomendaciones.

Mantenimiento Preventivo UPS Intrepid 20 kva
+ Verificacion de senalizaciones de alarma.
« Verificacion de pardmeftros operativos de sistema eléctrico.,
« Limpieza y/o cambio de filtros de aire.
« Limpieza de gabinetes.
« Verificacion de funcionamiento de ventiladores.
+ Medicién de voltaje del banco de baterias.
« Elaboraciéon de reporte de servicio con diagnasticos vy
+ recomendaciones

Mantenimiento preventivo sistema eléctrico.
= Revision de Paneles de distribucion y breakers.
» Revisidn de PDU y medidas de Amperaqje.
= Revisidon de sistfema de tierra.
« Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.
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Limpieza e Higienizacién de Data Center
* Llimpieza y aspiracidén Técnica basados en minimizar el nimero de particulas en
suspension tal como indica ta normativa ISO 14644-1, asi como ANSI/ISA-71.04 en lo que
respecta a niveles de comosion.
+  Suelo Técnico:
o Extraccion de residuos de gran tamano
o Aspiracion de residuos
o Aspirade de microparticulas
o Llimpieza meticulosa con productos especiales de cables de datos, cables de
energia, bandejas de cables
o Llimpieza de la superficie de los cables
» Racks y Hardware {exterior):
o Aspiracién externa de los racks.
o Limpieza en seco de zonas criticas.
« Correccion de alarmas generadas por:
o Sensor de temperaturg
o Sensor de humedad
» Haboracién de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones

Las particularidades del mercado, en cuanto a cémo y en cudles plazos se ofrece ese bien, se
presta el servicio o se ejecuta la obra.

Este servicio de produccion nacional se requiere con experiencia previa para su debida
gjecucion. En este caso particularmente se requiere que sea entregado el primer servicio de
mantenimiento o mas tardar diez (10} dias habiles luego de la cerificacién del contrato y los
demds mantenimientos deben ser realizados timestraimente, cuatro (4} por afo.

La ejecucion del contrato se llevard a cabo en el domicilio de la entidad contratante, ubicado
en la Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche Naco, Santo
Domingo, Distrito Nacional.

Andlisis de oferta y demanda de los bienes y servicios requeridos.

En el proceso de seleccidn de proveedores para la adquisicién de servicio de mantenimiento de
Data Center para la presente Compra Menor, se ha identificado un nOmero considerable de
proveedores a nivel nacional. Considerando los aspectos de oferta y demanda, asi como las
clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, es
necesario que los oferentes cumplan con ciertos requisitos para garantizar la calidad y el
respaldo de los bienes y servicio.,

B incumplimiento de este requisito podria resultar en ta descalificacion del oferente en el proceso
de seleccion.
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Por la naturaleza del proceso, no se requiere presentar muestras, demostraciones de aplicacion,
visitas a las instalaciones del oferente de la entidad contratante, sino que en la propuesta técnica
el oferente demuestre el cumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en este informe
de estudios previos.

Como servicios y condiciones adicionales, se requiere todos los mantenimientos deben ser
redlizados fimestralmente, cuatro (4} por afo. Se debe indicar los medios de coordinacion, vias
o canales de consultas, solicitudes y procedimientos para el servicio de soporte, donde se
indiquen las partes involucradas y ios tiempos de respuesta.

Condiciones de Pago

Se haran 4 pagos trimestraimente cada uno luego de realizade el mantenimiento
comrespondiente y durante la vigencia de la orden, los cuales cubrirdn todos los servicios
solicitados.

Los pagos se haran previa presentacién de factura con Comprobante Gubernamental.
En cada factura podrdan ser solicitadas Certificaciones de ia DGIl y TSS a los fines de
gestionar el pago.

Bl pagoe se redlizard dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes a la fecha de
vencimiento de la factura que deberd ser emitida una vez sean recibidos conforme los
bienes y servicios solicitados.

La empresa adjudicataria deberd manienerse en todo momentc al dia con sus
obligaciones fiscales y de seguridad social, para poder recibir los pagos corespondientes
o los servicios ofrecidos. En ese sentido, si por el no cumplimiento

de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de
recibir los servicios objeto de la presente contratacion, el contrato podrd ser rescindido
dando pie a la adjudicacién de la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un
NUEvO proceso.

Los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga
registrada en DIGECOG, por lo que para recibir los pagos el suplidor debe encontrorse
registrado como beneficiario en la Direccién General de Contrataciones Piblicas y fener
cuenta registrada.

La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencién del mpuesto Sobre la Renta de
acuerdo con las Normas Legales Vigentes de la Direccidn General de Impuestos Internos.

Por parte de la entidad contratante, ta unidad coordinadora y ejecutora serd la Direccidon de
Tecnologias la Informacion y comunicacién. Bajo la responsabilidad de Sr. Héctor Emilio Mota
Portes, director.
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£l costo estimado del bien, obra o servicio a contratar, que determine el presupuesto de la
contratacion e identifique la partid presupuestaria a afectar.

Bl costo estimado para la adquisicion de servicio de mantenimiento de Data Center es de
RD$1,083,434.35. Este costo representa el precio proyectado para adquitr el servicio de
mantenimiento.

£l precic pude estar sujetos a cambios debido a:

e la variacién en la tasa del délar: Muchos productos se importan o confienen
componentes importados que estan afectados por la tasa de cambio del ddlar
estadounidense. §i la tasa de cambio del délar sube en relacién con la moneda local, los
productos importados pueden volverse mas caros, lo que podria aumentar el precio final
para los consumidores,

» Lafalta de abastecimiento en el mercado local: Escasez de un producto en el mercado
local debido a factores como problemas de produccion, interupciones en la cadena de
suministro o una demanda inesperadamente alta, los precios tienden a subir. La oferta
limitada en comparacion con la demanda puede conducir a un aumento en los precios.

s Politicas del fabricante sobre fiempos de renovacion o adquisicion del producto: Los
fabricantes pueden tener politicas que influyen en el precio final de un producto, como
establecer precios segun la demanda o infroducir nuevas versiones o moedelos que
afectan la percepcion del valor anterior. Ademds, los programas de renovacién o
adquisicion pueden influir en el precio si incluyen descuentos, incentivos u otros términos
que afecten el costo para el consumidor.

Bl costo estimado para la contratacién de los servicios se hace en base a las informaciones
disponibles en el SECP, en los catdlogos de bienes y servicios y en el Sistema de Informacién de
Precios, administrados por la Direccién General de Contrataciones Publica. Ademdas, se tomod en
cuenta las diferentes variables que pueden afectar el precio final de los mismos.

Respecto a las condiciones de pago. conforme a la normativa vigente y la naturaleza del
proceso se ejecutard 4 pagos frimestralmente cada uno luego de redlizado el mantenimiento
correspondiente y durante la vigencia de la orden a la entrega de factura con Niomero de
Comprobante Gubernamental, las evidencias comespondientes de la enfrega del servicio a ser
adquiridos, recibidos conforme a lo solicitado.

Los criterios sociales, ambientales y econémicos asociados a la contratacién, con el propésito
de generar los mayores beneficios posibles, con los recursos disponibles.

Por la naturaleza de los servicios que se pretenden adquirr, se pudieran ponderar criterios sociales
de inclusién para el desempate de las propuestas, en cuyo caso, se dard preferencia a aquellas
ofertas donde el oferente haya demostrado la contratacion de personas con discapacidad
como una buena practica de inclusidon, Lo que debe evidenciarse con la certificacidon del
CONADIS.
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Al momento de elaborar los estudios previos no se identificaron regulaciones particulares
apficables a dichos servicios.

Justificacién del proceso

Este servicio de mantenimiento para el Data Center ofrece una serie de ventajas, que incluyen
mayor disponibiidad v fiabilidad. soporte técnico especializado. actualizaciones y mejoras
regulares, gestion de riesgos y cumplimiente normative, reduccién de costos y meiora del
rendimiento y la eficienciaq.

Regulaciones aplicables a los bienes, servicios u obras.

El Decreto 71-21 y la Comunicaciéon MINPRE-DMI-2022 del 01/02/2022 establecen la necesidad
de que la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
emita informes y peritajes técnicos para los bienes y servicios que se adqguieran para las
instituciones publicas en el marco de los procesos de compras y confrataciones relacionadas
con Gobierno Digital,

Esto implica gue la OGIIC fiene la responsabiidad de evaluar la idoneidad, eficiencia y
seguridad de las soluciones tecnologicas que se pretenden adquirr para su uso en las
instituciones pudblicas. Sus informes y peritajes técnicos ayudardn a garantizar que las
adquisiciones cumplan con los estdndares requeridos en materia de tecnologia de la
informacién y comunicacion, asi como con los objetivos de Gobierno Digital establecidos por el
gobierno.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, al dia uno {1) del mes de mayo del afc dos mil veinticuatro (2024).

i)

Héctok Emilic Mota Portes
Director Tl
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DA- T55-2024-4280

Santo Domingo. R. D.
S5 de junio de 2024

Sefior

Bartolomé Pujals Sudrez

Director General

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién Ciudad

Distinguido sefior Pujals Suarez:

Cortésmente y en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 71-21 y la Comunicacién
MINPRE-DMI-2022 d/f 01/02/2022 sobre procesos de compras y contrataciones
relacionadas con Gobierno Digital, tenemos a bien solicitarle la aprobacidon y/o no
objecién a los fines de llevar a cabo proceso de compra menor Servicio Mantenimiento
del Data Center.

En ese sentido, anexamos a la presente comunicacion:

» Especificaciones Técnicas gue seran publicados

La Tesoreria de la Seguridad Social cuenta con la disponibilidad presupuestaria para
estos fines.

Cualquier informacién adicional pueden comunicarse con nuestro Director de TIC,
Héctor Mota, al 809-467-5060 y correc Hector _mota@tss.qob.do.

Con gracias anticipados por su atencion a la presente, les saluda, Atentamente,

Henry Sahdala
Tesorero

HS/HM/MF




