Acta Recepcion Propuesta, Evaluacion y Adjudicacién
08-2025

Expediente de Compra SC- 5415
Proceso Compra Menor No. TSS-DAF-CM-2025 0008

Renovacién de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelity

Solicitud:

En fecha dieciocho (18) de febrero de dos mil veinticinco {2025}, la Tesoreria de la Seguridad Social convoco a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Priblicas (SECP) y el portal institucional el proceso de compra menor No. TSS-DAF-CM-2025-0008
realizado para la Renovacién de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelity,

Conforme a la solicitud del referido proceso, la Tesoreria de la Seguridad Social requeria el siguiente item:

Actividad
ftem | Cant. i Descripcién Requisitos Minimos
Comercial

e Maddulos Contact Center y Chats

e Renovacion Chat WhatsApp por un {1) afio y 10,000 mensajes
mensuales

e Renovacion y mantenimiento anual licenciamiento Fidelity
grabacion de llamada y screencast

¢ Numeros de Parte: CONT-FY

e Modulo para grabacidén de llamadas y de pantalla de los
operadores

e Numeros de Parte: 0SFYWS10

Renovacion de Soporte
1 1.00 81110000 [para el Derecho de Uso de
Fidelity

Adicional a dicha convocatoria en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP), fueron invitados a presentar ofertas en el
proceso de referencia los siguientes proveedores:

Proveedor / Oferente Registro Nacional de Registro de Proveedor del
Contribuyente (RNC) Estado (RPE)
Baez Technologies, SRL 131188168 82727
Baroli Technologies, S.R.L 130267741 8768
Cecomsa, SRL 102316163 767

En fecha veintiuno {21) de febrero del afio dos mil veinticinco {2025}, a Ia02:30 pm de forma remota a través de la plataforma Microsoft
Team la Direccion Administrativa y la Unidad Operativa de Compra y Contrataciones, de conformidad con las disposiciones de la Ley No.
340-06, modificada por la Ley No. 449-06, y su Reglamento de aplicacién aprobado mediante el Decreto No. 416-23, fue Ifevado la
apertura de las ofertas, en ese sentido, la Unidad Operativa de Compra y Contrataciones procedi¢ a dar lectura a las propuestas recibidas
a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publica (SECP) para Renovacion de Soporte para e! Derecho de Uso de Fidelity.

£n el orden de llegada, fueron recibidas las propuestas de los siguientes oferentes:

Orden Proveedor Registro Nacional de |Registro de Proveedor del J : P
llegada Contribuyente (RNC) Estado (RPE)
1 Baez Technologies, SRL 131188168 82727

Conforme a la Documentacion de Credenciales requeridos para el proceso de referencia, han sido evaluadas mediante el método
cumple/no cta?le, teniendo como resultado, el siguiente:
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TSS-DAF-CM-2025-0008

Documento/Subsanable Béez Technologies, SRL
Formulario de Informacidn sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable Cumple
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC F.034) Subsanable Cumple
Documento “Recepcion y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado y seflado. El Codigo de Etica y el Volante estdn publicados en nuestro
portal tss.gob.do seccidn Transparencia —Compras y Contrataciones, el Cédigo de Etica de lainstitucion en su ditimaversion del mes de mayo 2021. Cumple
Esto solo aplica para aquellas empresas aue no lo havan depositado en los registros.
Compromiso Etico Froveedores Cumple
Registro Mercantil vigente Subsanado
Formulario Declaracidn simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP Cumple
Declaracion jurada simple {no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando que no se encuentra dentro de ias prohibiciones en el Cumple
articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley num 340-06 y sus modificaciones
Documento Distnbuidor autorizado de la Marca, emitido por el fabricante Cumple

B. Documentacion Técnicay Economica (No subsanable)

Documento/No subsanable

Bdez Technologies, SRL

Oferta Técnica {conforme a las especificaciones tecnicas summistradas), 1a cual debe contener el detalle técnico y descripcion de los bienes y

servicios ofertados

Cumple

Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o cotizacion. {No subsanable) En caso de diferencia en los valores econdmicos entre el formulario y el
portal se tomara como valido lo indicado en el portal Debe mantenerse la unidad de medida establecida por la TSS

Cumpie

Evaluacién Oferta Técnica

Como resultado de la evaluacién técnica el perito técnico evalud el cumplimiento de la documentacién y los requisitos técnicos
solicitados bajo la modalidad cumple/no cumple. No cumpie en cualquiera de los criterios establecidos implica la desestimacion de la

propuesta sin mas tramite, el resultado de dicha evaluacion fue el siguiente:

Item |Cantidad

Descripcién

Especificaciones

B&ez Technologies, SRL

1 100

Renovacion de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelty

+Modulos Contact Center y Chats

sRenovacion Chat WhatsApp por un (1) afio y 10,000
mensajes mensuales

sRenovacion y mantenimiente anual icenciamiento Fidelity
grabacion de llamada y screencast

«Numeros de Parte: CONT-FY

*Modulo para grabacidn de ilamadas y de pantalla de los
operadores

*Numeros de Parte: 05FYWS10

Cumple

En la seleccion de modalidad de contratacion y designacion de peritos, fue designado el Enc. Administracion de Proyectos TIC o quién

le sustituya en funciones de acuerdo con fa Matriz de Sustitutos, en ese sentido y luego de realizar la evaluacién tecnica el perito
designado recomienda evaluar la oferta econdémica del oferente: Baez Technologies, SRL debido a que cumple en todos los aspectos
técnicos requeridos para este proceso.

Evaluacién econédmica:
La evaluacion de la oferta econdmica se hard Unicamente a los oferentes que cumplan con cada uno de los requisitos técnicos y
documentacién solicitados bajo la modalidad cumple/no cumple. No cumple en cualesquiera de los criterios establecidos imptlica la

desestimacion de la propuesta:

< Bdez Technalogies, SRL
ltem |Cantidad Desgripcién
Precia Unitarip
1 1.00 jRenovacion de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelity. 787,905.00

La autoridad competer&ém@ @qugdicar el proceso evaluard las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,

objetividad, econo ?celertdad V‘Z:}_e"rn\és/ que regulan la actividad contractual. La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones

v

procederd a notifiear por escrito al ofé{ghte que resulte adjudicatario.
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TSS-DAF-CM-2025-0008

CONSIDERANDO: Que el numeral 2 del articulo 38 del Reglamento de aplicacion de la Ley 340-06 aprobado mediante el Decreto 416-
23, establece que “Para el procedimiento de compra menor y aquellas compras que sean por montos por debajo de los umbrales sera
competente la Direccion Administrativa y Financiera, previa autorizacion de la maxima autoridad de la institucion contratante”.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 69 del citado Reglamento de aplicacidn, esta Tesoreria de la
Seguridad Social {TSS) cuenta con la debida apropiacion presupuestaria para la realizacion del proceso de referencia, lo que se evidencia
en el Certificado de Apropiacidon Presupuestaria generado de manera automatica por la integracion entre el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP) y el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) en su mddulo de gastos.

CONSIDERANDO: Que el articulo 26 de la Ley 340-06 establece: "La adjudicacion se hara en favor del oferente cuya propuesta cumpla
con los requisitos y sea calificada como la méas conveniente para los intereses institucionales y del pais, teniendo en cuenta el precio, la
calidad, la idoneidad del oferente y demas condiciones que se establezcan en la reglamentacion, de acuerdo con las ponderaciones
puestas a conocimiento de los oferentes a traves de los pliegos de condiciones respectivos .

CONSIDERANDO: Que es responsabilidad de la Tesoreria de la Seguridad Social {TSS), garantizar que las compras y contrataciones que
realice la institucion estén ajustadas a las normativas vigentes y a los principios de transparencia e igualdad de condiciones para todos
los oferentes, asi como los demas principios rectores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas incluidos en el articulo
3 de la citada Ley 340-06.

CONSIDERANDO: Que la Ley 340-06 y sus modificaciones, en el numeral 3 del articulo 3 establece el principio de transparencia y
publicidad, en este sentido, todas las informaciones de los procedimientos se encuentras publicadas tanto en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP) administrado por la Direccién General de Contrataciones Publicas, como en el portal institucional de
esta Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

CONSIDERANDO: Que, del mismo modo, la Ley 107-13 contiene dos disposiciones claras que obligan a la Administracion a publicar toda
la informacion de los procedimientos de contratacidn, a partir del principio de publicidad de las normas, de los procedimientos y de!
entero quehacer administrativo.

VISTA: La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de bienes, servicios, obras, de fecha 6 de agosto del 2006, modificada
por la ley 4439-06 de fecha 6 de diciembre de 2006 y su Reglamento de aplicaciéon aprobado mediante el Decreto 416-23, de fecha 14
de septiembre de 2023.

VISTO: El expediente administrativo del proceso de compra menor No. TSS-DAF-CM-2025-0008 realizado para Renovacién de Soporte
para el Derecho de Uso de Fidelity.

Conforme las motivaciones indicadas en el cuerpo de la presente acta, decide:

PRIMERO: AD!UDICAR el proceso de compra menor 08-2025 realizado para Renovacién de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelity
al oferente:

: Baez Technologies, SRL
G |
i) (G RSscHpeicy Precio Unitario ITBIS Subtotal Total
[ 1 1.00 |Renovacion de Soporte para el Derecho de Uso de Fidelity. 787,905.00 | N/A 787,905.00 787,905 00
| TOTAL| 787,905.00

SEGUNDO: COMUNICAR al Departamento de Compras y Contrataciones la publicacion de la presente Acta en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP).

Ug,,.- . . . .
TERCERO: COMUNICAR a la Re,spQ,ﬁsg"bsre de Aé€gso a la Informacién la presente Acta a los fines de garantizar fa publicac dn en ef portal
institucional de esta Tesorerj.a’@e la Seguridad So'(:;gl,‘ﬁwww.tss.gob.do
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TSS-DAF-CM-2025-0008

CUARTO: Informar que este acto administrativo es recurrible en sede administrativa, a través de la interposicion de recurso de
impugnacién en el plazo de 10 dias, segun establece el numeral 1 del articulo 67 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones.
Posteriormente podrd interponerse un recurso jerarquico en el plazo de 10 dias, segin establece el numeral 8 del articulo 67 de la Ley
num. 340-06 y sus modificaciones, el cual se entenderéd como hébii, por lo previsto en el parrafo | del articulo 20 de la Ley nim, 107-13.
Y, asimismo, en sede judicial con la interposicion de un recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior Administrativo, en
el plazo de 30 dias, de conformidad con los articulos 1 y 5 de la citada Ley nim. 107-13 y 1 de la Ley nim.1494. Ambos plazos se
contabilizaran desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion de esta acta.

Acta finalizada el dia veinticuatro (24) de febrero 2025.
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