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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la renovacién de soporte para el
derecho de uso de fidelity, el cual se nos ha presentado como direccion
ejecutiva del gabinete de innovacion y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacion de compra
- Se adjunta ficha tecnica

A groso modo se solicita:

- 1Renovacidn para el derecho de uso Plataforma Fidelity

e Mobdulos Contact Center y Chats

e Renovacién Chat WhatsApp por un (1) afo y 10,000 mensajes
mensuales

e Renovacidon y mantenimiento anual licenciamiento Fidelity
grabacién de llamada y screencast

e Proveedor autorizado de la Marca

e NUmeros de Parte: CONT-FY

e Modulo para grabacién de llamadas y de pantalla de los operadores

e NUmeros de Parte: 05FYWSIO

Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que
haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacién tiene vigencia
hasta el 11 de mayo 2025.
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